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1. כללי

1.1. רקע

המכרז בא לספק את מכלול השירותים הנדרשים לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה באמצעות יזמות עסקית על מנת להרחיב את אפשרויותיהם להשתלב בעבודה. מטרת השירותים היא לסייע , לעובדים, למובטלים, לכאלה שאינם בכוח העבודה להקים עסקים וכן לסייע לעסקים קיימים שנקלעו לקשיים או הרוצים להתרחב.

על המציע ליזום ולהפעיל תוכנית שמטרתה בטווח הקצר לסייע למועמדים זכאים להקים עסקים תוך הסרת החסמים העומדים בפניהם במשימה זו, ובטווח הארוך להגביר את הכישורים התעסוקתיים ואת כושר ההשתכרות של אנשים עם מוגבלויות במסגרת פעילות עסקיהם.

להלן מטרות התוכנית:

1. לאפשר לפרט הזדמנות לתעסוקה הולמת את יכולותיו וכישוריו

2.  לשפר את הכנסתו ובכך העלאת רמת הרווחה של הפרט ומשפחתו

3.  בניית מודל להקמת עסקים, הרחבתם, ומניעת סגירתם בהתבסס על מאפייני האוכלוסיה וחסמיה, לרבות בחינת סל הכלים ותמיכת המדינה הנחוצים למימוש יעד זה.
4. תיעוד הידע הנצבר לגבי הסוגיות השונות העולות בכל הקשור לאנשים עם מוגבלויות וההתמודדות עם המגבלות השונות בתחומי התעסוקה השונים. 

1.2    אוכלוסיית היעד: 

אנשים עם מוגבלויות בגילאים שבין 18-67 (להלן: מועמדים זכאים). 

"אדם עם מוגבלות" - מי שמתקיים בו אחד מאלה:
1. על-פי קביעה בת-תוקף של גורם מוסמך הוא בעל נכות של  20% לפחות.
2. המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה במשרד קבע, לאחר שהמציא אישור רפואי מרופא מומחה רלבנטי , כי הוא אדם עם מוגבלות לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 אשר מוגבלותו אינה נופלת בחומרתה מחומרת המוגבלות של אדם בעל נכות כאמור בסעיף 1. לעיל.
"גורם מוסמך"

מי שהוסמך ע"י מדינת ישראל לקבוע אחוזי נכות לצורך תשלום גמלה המשולמת לפי כל דין, או לצורך מתן פטור או זיכוי הניתנים לפי כל דין. וכן כל גורם אחר שאישר המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה שבמשרד כגורם מוסמך לצורך מכרז זה.

למשרד תהיה הזכות לשנות את הגדרת "אדם עם מוגבלות" בהתאם למדיניות המשרד כפי שתקבע מעת לעת.

אנשים שקיבלו בשנתיים האחרונות סיוע חלקי או מלא מגוף ציבורי כהגדרתו בסעיף 5 לחוק שוויון לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 (להלן: גוף ציבורי) יוכלו להתקבל לתוכנית אם יימצאו מתאימים ובתנאי שלא יקבלו בפעם השנייה את אותו סיוע שכבר קיבלו, אלא בהמלצת ספק השירות ובאישור המשרד. על המפעיל לדאוג לכך שמבין המתקבלים לפרויקט יהיו לפחות 80% מועמדים זכאים אשר אינם עובדים 3 חודשים לפחות בסמוך למועד קבלתם לתוכנית.

על המציע ליזום ולהפעיל תוכנית כדי לממש את המטרות הבאות במטרה לקדם את הפרט ע"י הקמת עסק שבמסגרתו :

2. מהות השירות

2.1  התוכנית

על ספק השירות לבנות ולהפעיל תוכנית אשר תיצור תנאים מיטביים להקמת עסק. התוכנית תפעל להסרת חסמים מסוגים שונים, מזעור סיכונים ועידוד של האוכלוסיה להצטרף לתוכנית, להתמיד בה ולהקים עסק במטרה שישרוד ויפרנסם לאורך זמן. 

2.1.1  היקף הפעילות

מטרת המשרד היא לגייס לתוכנית כ-600 מועמדים להקמת עסקים במשך תקופת הניסוי. התוכנית תופעל על בסיס מחזורי גיוס של 200 מועמדים בכל תקופה עד להגעה לפחות ל-600 מועמדים זכאים. משך הניסוי יהיה עד 5 שנים. תקופה תוגדר להיות סיום שנת פעילות (12 חודשים מיום התחלת הפעלת התוכנית) או לחילופין אם הספק הצליח לגייס 200 מועמדים  או יותר שהתקבלו לתוכנית. המשרד יהיה רשאי על-פי שיקול דעתו הבלעדי, להאריך את התקופה המוגדרת לעיל. פתיחת תקופה חדשה תיעשה רק לאחר קבלת אישור בכתב מהמשרד.

2.1.2  מקום הפעילות
המשרד מבקש להפעיל את התוכנית ב-3 מוקדים עיקריים ברחבי הארץ (להלן מוקדי השירות) שיהיו: בעיר חיפה, בגוש דן באחת הערים הבאות: פתח תקווה, ראשון לציון (מערבית לרחוב הרצל / רחוב המכבים), רמת גן, או תל אביב), ובעיר באר שבע. כל המוקדים יקבלו כל מועמד זכאי מכל הארץ על פי רצונו לקבל שירות במוקד.

בשלב ההפעלה הראשון ייפתח מוקד שירות אחד בלבד באזור גוש דן, כאשר שאר מוקדי השירות ייפתחו מהמחצית השנייה של שנת 2010 ואילך לפי הנחיית המשרד. המשרד שומר לעצמו את הזכות שלא לפתוח מוקדים מעבר למוקד הראשון לפי שיקול דעתו הבלעדי.

2.2  אספקת השירותים הנדרשת מהמציע

על ספק השירות ליזום ולהפעיל תוכנית שתכלול את אספקתם של השירותים הבאים:

· הכנת חומר פרסומי לתוכנית ושיווק התוכנית;
· איתור מועמדים זכאים לתוכנית שהם יזמים פוטנציאלים; 
· מיון מועמדים;
· פעילות הדרכה והנחייה לקראת השתתפות בתוכנית;
· הפעלת קורסים להקמת עסק ב-3 מסלולים כמפורט בסעיף 2.2.1.3;
· לבצוע פעולות הכנה לקראת פתיחת העסק:
1. בדיקת היתכנות ראשונית
2. הכנת תוכנית עסקית
3. סיוע בהשגת מימון דרך קרנות או באופנים אחרים
4. ייעוץ מלווה בפתיחת העסק 
5. סיוע במציאת שותפים עסקיים במידת הנדרש
· המשך ליווי אישי של היזמים: 
1. מוניטורינג
2. חניכה
3. ייעוץ אישי 
· קבוצות תמיכה;
· יצירת מערכת מעקב, ליווי ודיווח מול המשרד;
· תיעוד הקורסים בצילום לפי דרישה;
· לסייע ע"י אחד או יותר מהתוצרים שבמכרז זה בהתאם להוראות המשרד לאנשים עם מוגבלות שהינם בעלי עסקים במטרה להרחיב או למנוע את סגירתם. 
· לסייע בהתאם להוראות המשרד לאנשים עם מוגבלות שלא התקבלו לתוכנית והוחלט מטעמים שונים שהם זקוקים לסיוע של אחד או יותר מהתוצרים שבמכרז זה.
2.2.1   פירוט אספקת השירותים
כל התוצרים לרבות תשלום בגינם  כמפורט בסעיף זה ויחסי הגומלין שביניהם מתייחסים לרשימת מועמדים של תקופה אחת מסוימת בלבד כהגדרתה בסעיף 2.1.1 לעיל אלא אם נאמר מפורשות אחרת (12 חודשים מיום התחלת הפעלת התוכנית).

2.2.1.1  תוצר 1 - איתור ומיון מועמדים 
(א) הכנת חומר פרסומי ושיווק התכנית 

ספק השירות יידרש לפרסם ולשווק את התוכנית בכל תקופה לפי סעיף 2.1.1 לעיל ובכל האמצעים שלהלן:

(1) להודיע בציבור על הפעלת תוכנית הניסוי באמצעות מודעה שתתפרסם בתחילת התקופה ובמהלכה בשני עיתונים יומיים בשפה העברית וכן בעיתון יומי בשפה הערבית והרוסית. המודעה תהיה מודעת צבע מלא בגודל 9 על 9.5 ס"מ ותפורסם לפחות שמונה פעמים באמצע השבוע וגם לפחות בארבע סופי שבוע במהלך כל התקופה. נוסח המודעה ייקבע בהתייעצות עם המשרד ובאישורו ויכלול מידע על התוכנית, למי היא מיועדת ודרכי קבלת מידע והצטרפות.

(2)  להדפיס ולהפיץ 1000 כרזות צבעוניות בגודל A2 ו-15,000 דפי מידע צבעוניים ואטרקטיביים בגודל A5 אודות תוכנית הניסוי, בנוסח שיקבע בהתייעצות עם המשרד ובאישורו. הנוסח יכלול בין השאר מידע  על התוכנית, למי היא מיועדת ודרכי קבלת מידע והצטרפות. ספק השירות יהיה בקשר ויפיץ את הכרזות והעלונים בכל מקום בו יורה המשרד לרבות לשכות התעסוקה, סניפי הביטוח הלאומי, ארגונים העוסקים בנושאים הקשורים לאנשים עם מוגבלות ולשכות הרווחה. כמו כן יעמוד בקשר עם ארגונים הקשורים לאנשים עם מוגבלות ראיה בכדי לוודא שהתוכנית תגיע גם לידיעתם.

(3)  להציג מידע באתר האינטרנט של המשרד וכן באתרי האינטרנט של גורמים רלוונטיים אחרים שיאתר ספק השירות וכן כאלה שעליהם יורה המשרד. הצגת המידע באתר האינטרנט של המשרד תעשה לאחר קבלת אישור המשרד לתוכן המידע ובאמצעות טופס אלקטרוני ב – web.
ספק השירות יציע את דרכו לשיווק ופרסום התוכנית לצורך הבאת מועמדים לתוכנית במהלך התקופה לרבות כל הסעיפים 1-3 שלעיל. תוכנית הפרסום תביא בחשבון את הצורך לפרסום מסיבי יותר בתחילת התוכנית ותהיה התייחסות לנושא בהצעת ספק השירות.

כל נוסח של חומר שיפורסם יתואם עם המשרד ויקבל את אישורו לפני הפצתו.


(ב)   הפעלת מוקד מידע 

הפעלת מוקד מידע, בו יינתנו הסברים ופרטים על התוכנית ומידע והכוונה לפונים המתעניינים בתוכנית, למועמדים ולמשתתפים בתוכנית.

על ספק השירות להפעיל את שירות מוקד המידע לפי הפרטים שלהלן:

(1)  הקמה והפעלה של מוקד מידע אנושי, שיכלול מוקד מידע טלפוני, בפקס ובאינטרנט לרבות בדואר אלקטרוני ובשיחוח (צ'ט – שיחה בכתב הנעשית דרך האינטרנט) (להלן – המוקד). המוקד יטפל בפניות בכל הנוגע להסברים ומסירת פרטים על התוכנית, המוקד יהיה מעודכן וימסור גם מידע, פרטים והכוונה למשתתפים בתוכנית. 

(2)  המוקד יספק שירות מידע לפונים אליו ויכוונם לאורך כל שלבי התוכנית לרבות לאחר סיום הליווי, כל עוד ספק השירות מפעיל את התוכנית. 

(3)  המוקד יפעל לאיסוף מידע שיטתי ומעקב אחר הפונים למוקד.

(4) ספק השירות יפעל להכשיר את המוקדנים במוקד, על פי תוכנית הכשרה שתוצע על ידו ותאושר על ידי המשרד שמטרתה להכשירם למתן השירותים הנדרשים במוקד, וכן להבנה מעמיקה בעולם התוכן של נשוא מכרז זה.

(5)  על ספק השירות להיות בעל מערכת טלפוניה המתאימה למתן מענה לפניות, מכשיר פקס עם קו נפרד אשר יהיו בלעדיים לנושא אספקת השירות כפי שמתואר במכרז, ציוד מחשוב מתאים, שיהיה בהם כדי להבטיח מתן מענה לפניות בהתאם לימי הפעילות וזמני התגובה המפורטים בסעיף זה. על המציע להיות בעל מערכת לסריקת מסמכים שיועברו  למוקד על ידי פונים ויצורפו לתיק הפנייה הממוחשב. הפעלת שיחוח תהיה מוצפנת ומאובטחת, לא תדרוש מצד הפונה יותר מאשר דפדפן אינטרנט ותותאם לכל הנדרש לפי סעיף 2.2.1.12. להלן.
(6)  ספק השירות יפעיל את מוקד המידע בימים א-ה בשעות 9 עד 18. מוקד המידע יפעל במהלך כל שנות ההפעלה, ככל שתוארך ההתקשרות.

(7) זמן התגובה של המענה האנושי בטלפון או דרך שיחוח באינטרנט לא יעלה על 45 שניות. אדם הנותן שירות טלפוני או דרך שיחוח לא יטפל ביותר מאדם אחד בו זמנית. למען הסר ספק, אדם הממתין לתגובה בטלפון או בשיחוח הינו אדם הנמצא בטיפול המענה האנושי של המוקד.

(8)  המוקד ייתן מענה מיידי לכל שאלה המתקבלת בטלפון, פקס או באמצעות האינטרנט. בכל מקרה בו תופנה שאלה בשפות ערבית, אנגלית או רוסית, או בשאלה שיש להעביר אל גורם מקצועי מוסמך יינתן מענה בתוך 24 שעות לכל המאוחר. התשובות לשאלות המופנות למוקד יינתנו באמצעות טלפונים / פקס או דואר אלקטרוני עפ"י בקשת הפונה.  

(9)   על המוקד להיות ערוך למתן מענה ושירות לאנשים עם כל סוגי   
 מוגבלויות השונות. 

(10) כמו כן יספק ספק השירות מידע קולי מגוון בתחומים רלוונטיים לנשוא מכרז זה, שיעודכן מעת לעת בהתאם להנחיות המשרד ובאישורו.
(11) בשעות שהמוקד אינו פעיל יהיה פקס פעיל ומענה אלקטרוני  
 שיקבל הודעות של פונים שיענו ביום הפעילות הראשון שלאחר 
 מכן.

(12) מספר הגישה למוקד המידע יהיה 700 - 1.

(ג)   קיום כנסי הסברה
ביצוע כנסי הסברה בכדי להסביר על מהות התוכנית, ומטרותיה ורישום המעוניינים לרבות מתן הסבר על צורת העבודה כעצמאי. בכל תקופה כהגדרתה בסעיף 2.1.1 יבצע ספק השירות כנסי הסברה לגייס מועמדים זכאים לתוכנית. כנסי ההסברה יבוצעו בכמות מספקת להשגת כמות היעד של משתתפים בכל תקופה ובתוכנית בכלל אך לא פחות מ- 5 כנסי הסברה בגוש דן כהגדרתו בסעיף מספר 2.1.2, 3 כנסי הסברה בחיפה, 2 כנסי הסברה בבאר שבע וכנס הסברה 1 בירושלים בכל תקופה אלא אם כן המשרד נתן את אישורו לחרוג מתנאי זה. בחודש הראשון לכל תקופה של התוכנית יתקיים כנס אחד לפחות בכל אחד מאזורי הכנסים. שאר הכנסים יפוזרו עפ"י הצורך או לפי הנחיית המשרד. ספק השירות יעביר את תוכנית הכנסים לאישור המשרד לפני התחלת ביצוע הכנסים והמשרד יהיה רשאי להכניס שינויים בתוכנית הכנסים בכל נקודת זמן לפי שיקול דעתו הבלעדי.

(ד)  מיון מועמדים זכאים לתוכנית 

בסיום גיוס המועמדים יהיה בידי ספק השירות רשימה של כל המועמדים הזכאים שביקשו להשתתף בתוכנית ונרשמו.

ספק השירות ימיין את המועמדים שנרשמו באופן פרטני ויחליט לגבי המשך הפעילות בתוכנית לפי החלוקה לקבוצות הבאה:

1. מומלץ למסלול עצמאי – מסלול המיועד לאנשים אשר מרבית
                            ההכנסות שלהם נובעות ממכירת שעות העבודה שלהם (כגון: 
                            יועצים, מאמנים, חונכים ועוד....).
2. מומלץ למסלול עסק מהבית.
3. מומלץ למסלול עוסק מורשה/פטור – מסלול המיועד לאנשים 
                           אשר הפעילות העסקית שלהם מורכבת משעות העבודה שלהם 
                           ומרכישת חו"ג ו/או מוצרים מוגמרים (כגון: בעלי חנויות, 
                           יצרנים, אומנים וכו').
4. מומלץ לתוכנית לאחר שיסיים קורס מקצועי.
5. מומלץ לתוכנית לאחר שיסיים הכשרה מוקדמת.
6. מומלץ לתוכנית לאחר שיסיים הכשרה מוקדמת וקורס מקצועי.
7. לא מומלץ להמשך בתוכנית.

המיונים יתקיימו על ידי יועץ עסקי מטעם ספק השירות ובשיתוף פעולה עם גורמים נוספים בהתאם להחלטת המשרד. ספק השירות ידווח על כל מועמד בטופס שיקבע על ידי המשרד לגבי ההחלטה של היועץ וישלח מכתב למועמד המפרט את ההחלטה לגביו, הנימוקים לדחייתו אם נדחה וכן נוהל טיפול בהשגות.
על ספק השירות לדאוג ולשמור על שוויון הזדמנויות בתוך קבוצת המועמדים הזכאים בכל שלבי הגיוס והמיון. עליו לדאוג לגיוס שוויוני של מגוון של אנשים מכל סוגי המוגבלויות ככל שהדבר סביר. ובכל מקרה, תחול על ספק השירות החובה להראות שהוא פועל באופן שוויוני וללא אפליה משום סוג שהוא, אם יידרש לכך.

(ה) פעילות הדרכה והנחייה לקראת השתתפות בתוכנית

ספק השירות ידאג לתת באופן אישי לכל מועמד שעבר את שלבי המיון הראשוניים מידע והסבר לגבי המשך המסלול הומלץ לו, ההבדל בין המסלולים השונים, לוחות זמנים ומסלולי הייעוץ והתמיכה לאורך כל המסלול של התוכנית. המידע יכלול בין היתר תיאור המסלול האישי של המועמד. בחירת המסלול הסופית תעשה ע"י המועמד לאחר שקיבל את כל ההדרכה וההמלצות לפי סעיף זה.

(ו) העברת רשימות מועמדים למשרד

ספק השירות יעביר למשרד לכל הפחות אחת לשבועיים רשימת מועמדים חלקית. הרשימות החלקיות יצטברו בכל תקופה עד לסגירת התקופה לפי התנאים שבסעיף 2.1.1. מועמדים שיועברו ברשימה לפי סעיף זה יוגדרו כמי שהתקבלו לתוכנית, אלא אם יתברר שאינם עונים לקריטריונים הנדרשים לצורך קבלה לתוכנית. האחריות לבדיקת הזכאות תהיה על ספק השירות ועליו בלבד, אך המשרד רשאי לבדוק את זכאותם של המועמדים כולם או חלקם לפי שיקול דעתו הבלעדי.


(ז) מחויבותו של ספק השירות לנרשמים לתוכנית, עזיבת התוכנית וקבלה מחדש
(1) ספק השירות יהיה מחויב לכלול ברשימה הקרובה שהוא מגיש לפי סעיף 2.2.1.1(ו) כל מועמד שבחר מסלול לפי סעיף 2.2.1.1(ה) עד ליום שלפני יום הגשת הרשימה, אלא אם המועמד חזר בו לפני הגשת הרשימה למשרד וביקש בכתב לבטל את בחירתו ואת מועמדותו לתוכנית.
(2) יועץ עסקי שהחל את הטיפול במשתתף בתוכנית ימשיך את הטיפול בו כיועץ עסקי לכל אורך הדרך לרבות מוניטורינג, אלא אם ביקש המשתתף להחליפו. במקרה שביקש המשתתף להחליף את היועץ העסקי, יוחלף יועץ זה ללא דיחוי ביועץ עסקי מתאים אחר.
(3)  מתן החונכות העסקית יתבצע ע"י אדם אחר שלא היה יועץ עסקי של המשתתף. מתן החונכות העסקית יהיה לפי הכללים שבסעיף 2.2.1.1(ז)(2) בשינויים המתחייבים.
(4)  ספק השירות יהיה מחויב להעניק את כל השירותים לפי מכרז זה לכל מועמד שהתקבל לתוכנית עד אשר ביקש המועמד בכתב לצאת מהתוכנית, או שהתברר שהמועמד אינו זכאי להיכלל בתוכנית, או אם המשרד הורה בכתב אחרת. למען הסר ספק, ספק השירות לא יהיה זכאי לקבל כל תשלום עבור שירותים שנתן למועמדים שאינם זכאים לתוכנית זו כפי נקבע במכרז זה.
(5)  מועמד שהתקבל לתוכנית ועזב את התוכנית יוכל לחזור ולהשלימה באישור המשרד, אך לא ירשם כמועמד חדש, אלא אם עברו שנתיים לפחות מאז שעזב את התוכנית ורק באישור מיוחד של המשרד.


סיכום תוצר 1: אספקת השירותים הנדרשים בסעיף 2.2.1.1 והעברה למשרד רשימות מועמדים אשר יתחילו במסלולי ההכשרה. הרשימות החלקיות יכללו במצטבר בכל תקופה כהגדרתה בסעיף 2.1.1  כמות של לפחות 200 מועמדים אשר נבדקו ע"י ספק השירות, עומדים בתנאים לכניסה לתוכנית, אישרו בכתב את רצונם להשתתף בתוכנית, נרשמו לתוכנית ע"י ספק השירות, קיבלו הדרכה והנחיות לפי סעיף 2.2.1.1(ה) ובחרו מסלול. לרשימות יצורפו גם כל האישורים של המועמדים אשר יידרשו ע"י המשרד להוכחת זכאותם של המועמדים לעיל. 
תשלום: לפי הצעת מחיר שניתנה עבור תוצר 1. התשלום שהוצע יינתן עבור ביצוע הנדרש בסעיף 2.2.1.1 והעברת רשימות חלקיות לפי תוצר 1 שיכללו במצטבר לפחות 200 מועמדים המקיימים את דרישות תוצר 1. התשלום יעשה בחלקים ויוגש מדי חודשיים וישולם בהתאם להנחיות החשב הכללי. במידה ובמהלך התקופה ספק השירות לא יגיע לרשימה של 200 מועמדים לפחות המקיימים את דרישות תוצר 1 יקבל את תשלומו באופן יחסי. כלומר התשלום יהיה לפי מספר הנרשמים המקיימים את דרישות תוצר 1 לחלק ל-200. למען הסר ספק, ספק השירות יכול להעביר רשימה הגדולה מ-200 מטעמיו הוא, אך לא יתקבל תשלום נוסף על כך!

2.2.1.2   קורסי הכשרה מקצועית

משתתפי התוכנית, שספק השירות יקבע שהם זקוקים לקורס הכשרה מקצועית בנושא שבו הם מעוניינים להקים את העסק, יופנו להכשרה מקצועית בהשתתפות המשרד בעלות ההכשרה בהתאם לנוהל שבנספח "ו" . המשרד יהיה רשאי לעדכן את הנוהל שבנספח "ו" ואת סכומי ההשתתפות של משתתפי התוכנית מעת לעת.

בכל מקרה, כמות המועמדים הזכאים שיופנו להכשרה מקצועית בהשתתפות המשרד לא תעלה על 15% מהמתקבלים לתוכנית (שהם לכל היותר 30 איש למחזור) אלא באישור מיוחד של המשרד.

השתתפות המשרד בעלות ההכשרה המקצועית תשולם לספק השירות למול תשלומיו בפועל למשתתפי התוכנית בהתאם לנספח ו'.

פעילות ע"פ סעיף זה איננה מוגדרת כתוצר במכרז אלא מתחייבת מהפעלת המכרז בכללותו.

2.2.1.3 תוצר 2 - קורסי יזמות

(1) כללי

התוכנית תכלול 3 מסלולים מקבילים שבהם תינתן הכשרה לסוגים שונים של עסקים. הקורסים במסלולים ייפתחו בקבוצות של לא יותר מ- 20 משתתפים ולא פחות מ-15 משתתפים בקבוצה אלא באישור המשרד. קורס הניתן לפי סעיף זה ייפתח תוך שבועיים מהיום שבו היו 15 אנשים רשומים לו. 

הקורסים בכל מסלול יהיו בהיקף של 80 שעות "אקדמיות" (45 דקות לשעה "אקדמית") ויתקיימו בשעות הבוקר או בשעות הערב באופן רצוף במשך 4 ימים בשבוע ולפחות 5 שעות כל יום, אך לא יותר מ-6 שעות ליום. כאשר יינתנו הפסקות של 10 דקות לפחות בכל שעה והפסקה אחת לפחות של 30 דקות באמצע השיעורים.

הקורסים יתקיימו במתקנים המתאימים להדרכה בהתאם לדרישות בסעיפים 5 ו-6 להלן, הקורסים יועברו על ידי מרצים מקצועיים שיאושרו על ידי המשרד, כמפורט בסעיף 2.3 להלן.
(ב)   פירוט המסלולים והידע המינימאלי הנדרש להעביר בכל מסלול:
(1) קורס יזמות בסיסי לשלושת המסלולים – 50 שעות 

מבוא ליזמות

הכרות עם מושג יזמות, סיבות ליזמות, שיקולים שיווקיים בהקמת העסק; פרופיל של היזם, התאמה בין מאפייני היזם  לבין סוג העסק .
אסטרטגיה עסקית

חשיבה יצירתית/יזמית, השלכות אישיות ומשפחתיות להחלטה על פתיחת העסק.
שיווק העסק

התפיסה השיווקית; ניהול השיווק; תמהיל השיווק ומרכיביו.  ניתוח הסביבה העסקית, Swot.

אומנות המכירה

התנהגות הלקוחות, אמנות המכירה, משא ומתן.
ניהול פיננסי

היבטים פיננסיים- פרמטרים לתמחור  בסיסי (ייצור, מסחר, שרות). סוגי הוצאות-תוכנית השקעות מקורות ושימושים, דו"ח רווח והפסד, נקודת איזון.  פתרון דוגמאות.  
ניהול פיננסי

היבטים פיננסיים: בנוסף, הצגה של מאזן בסיסי ותזרים מזומנים.
סדנא:

העצמה אישית (כ-30 שעות).

משפט עסקי

היבטים משפטיים של העסק הקטן, צורות התאגדות. ביטוחים.
הפעילות הבנקאית

עבודה עם בנקים: צורות תשלום, מדד, סוגי אשראים, סוגי בטחונות.
העסק ורשויות המס

היבטים חשבונאיים – מס הכנסה, מע"מ, ביטוח לאומי מה מותר ומה אסור.

התוכנית העסקית

תוכנית עסקית – ניתוח אירוע
(2)  מסלול עצמאי: המשך לקורס הבסיסי בהיקף של 30 שעות
הגדרת עצמאי:

צורת התאגדות (עוסק מורשה\עוסק פטור), הייחודיות של העצמאי, יתרונות וחסרונות, נתונים על עצמאים בארץ.

עלות השעה:

איך מתמחרים שעה \ עבודה של העצמאי.

זכויות וחובות:

זכויות וחובות של נכים המעוניינים להקים עסק (בטל"א, משרד התמ"ת, משרד הרווחה, משרד הבריאות רשויות ..).

כלים תומכים:

קבלני משנה, פורומים, גופים תומכים מקצועית, שיתופי פעולה.

שיווק:

אמצעים לשיווק מותאמים לעצמאים, איך משווקים שירות.

סדנא:

התמודדות עם מגבלות.

תזרים מזומנים:

תכנון הפעילות העסקית מול תכנון הצרכים המשפחתיים.

(3) מסלול עסק מהבית: המשך לקורס הבסיסי בהיקף של 30 שעות.

הגדרת עסק מהבית

צורת התאגדות, היחודיות של עסק מהבית, יתרונות וחסרונות, נתונים על עסקים מהבית.

התנהלות בעסק מהבית

מה צריך לעשות ומה לא כדי שהשילוב בין עסק והבית יוכלו "לחיות" בדו קיום.

זכויות וחובות

זכויות וחובות של אנשים עם מוגבלות המעוניינים להקים עסק (בטל"א, משרד התמ"ת, משרד הרווחה, משרד הבריאות ורשויות).

כלים תומכים

קבלני משנה, פורומים, גופים תומכים מקצועית, שיתופי פעולה.

שיווק

אמצעים לשיווק מותאמים לעסק מהבית, איך משווקים שירות.

סוגיות משפטיות וחשבונאיות

עוסק מורשה \ עוסק פטור, עבודה מול רשויות (רשות מקומית, רשויות המס, בטל"א), הסכמים, התנהלות כספית.

סדנא

התמודדות עם מגבלות.

תזרים מזומנים

תכנון הפעילות העסקית מול תכנון הצרכים המשפחתיים.

(4)   מסלול עוסק מורשה \ פטור: המשך לקורס הבסיסי בהיקף של 30 שעות.

הגדרות

עוסק מורשה \ עוסק פטור, יתרונות וחסרונות, נתונים על עוסקים בארץ.

עלות השעה

איך מתמחרים שעה \ עבודה של העצמאי.

כלים תומכים

קבלני משנה, פורומים, גופים תומכים מקצועית, שיתופי פעולה.

זכויות וחובות

זכויות וחובות של אנשים עם מוגבלות המעוניינים להקים עסק (בטל"א, משרד התמ"ת, משרד הרווחה, משרד הבריאות ורשויות).

סוגיות משפטיות וחשבונאיות

עוסק מורשה \ עוסק פטור, עבודה מול רשויות (רשות מקומית, רשויות המס, בטל"א), הסכמים, התנהלות כספית.

שיווק

אמצעים לשיווק מותאמים לעוסקים, איך משווקים שירות \ מוצר.

סדנא

התמודדות עם מגבלות.

תזרים מזומנים

תכנון הפעילות העסקית מול תכנון הצרכים המשפחתיים.

סיכום תוצר 2: מתן קורסי יזמות לפי המסלולים שפורטו לעיל לפי סעיף   
         2.2.1.3 לכל המועמדים שהתקבלו לתוכנית.

תשלום:   לפי הצעת מחיר עבור תוצר 2. התשלום שהוצע יינתן עבור 200 אנשים שהתקבלו לתוכנית ואשר ישתתפו כל אחד מהם בלפחות 80% מהשיעורים ויותר. במידה ולא יהיו 200 אנשים שהתקבלו לתוכנית שהשתתפו בלפחות 80% מהשיעורים כל אחד, התשלום יהיה יחסי למספר המשתתפים בפועל לחלק ל-200 כפול הצעת המחיר. למען הסר ספק, לא יתקבל תשלום עבור יותר מ-20 איש שהשתתפו ביחד באותה כיתה בקורס.

2.2.1.4  תוצר 3 - בדיקת היתכנות ראשונית, המונחית על ידי יועץ עסקי

בחינת מכלול האספקטים הכרוכים בהפעלת עסק, יכולת חדירה לשוק, גובה השקעה ראשונית נדרשת, צפי זמן החזרת השקעה מול איתנות פיננסית, נקודת שיווי משקל ריאלית להפעלת העסק, בחינת כדאיות ראשונית של הקמת העסק, הסיכון הכרוך בהקמתו, ההכנסות והתועלת החזויה, וכל בדיקה נוספת הדרושה להפעלת העסק בהתאם לנסיבות.
הבנה של היזם את כל האספקטים הכרוכים בהקמה ובהפעלה של עסק עצמאי במיוחד לאור המגבלה של היזם ואילו התאמות יש לעשות כדי להתאים למגבלות אלה. 

סיכום הנתונים הקשורים לעסק ובניית קווי מתאר לתוכנית העסקית.

תדרוך היזם לקראת הכנת התוכנית העסקית – פרטים, נתונים ומידע שעליו להשלים לקראת הכנת התוכנית העסקית.

סיכום תוצר 3: בדיקות היתכנות לפי סעיף 2.2.1.4 והמלצה מנומקת להמשך/ 
          אי המשך לתוכנית עסקית.
תשלום:   לפי הצעת מחיר עבור תוצר 3. התשלום שהוצע יינתן עבור בדיקות היתכנות שנעשו למשתתפי התוכנית שסיימו את הקורס.  התשלום יינתן עבור כמות בדיקות היתכנות שהיא לכל היותר פי 2 מכמות התוכניות העסקיות שנעשו למשתתפי התוכנית ואושרו לפי תוצר 4. בכל מקרה, התשלום המקסימאלי יהיה עבור לכל היותר 200 בדיקות היתכנות לכל תקופה.
התשלום עבור תוצר 3 ישולם בשני חלקים:

1. 30% מהמחיר ישולם עבור בדיקות היתכנות לאחר אישורם.
2. השלמת התשלום עבור בדיקות היתכנות תהיה לפי כמות בדיקות ההיתכנות שנעשו ואושרו, אך לא יותר מפי 2 מהתוכניות העסקיות שאושרו בהתאם לתוצר 4.

2.2.1.5  תוצר 4 - הכנת תוכנית עסקית
הכנת תוכנית עסקית מיועדת למשתתפי התוכנית שבדיקת ההיתכנות הראתה כי יש כדאיות כלכלית אשר צפויה להביא את המשתתף למתח רווחים בגובה של שכר מינימום לפחות מתום השנה הראשונה . במידה וישנן סיבות שאינן מאפשרות להכין תוכנית עסקית שתביא למתח רווחים בגובה של שכר מינימום מתום השנה הראשונה , תוכן תוכנית עסקית רק לאחר קבלת אישור מהמשרד שיינתן בכתב ומראש. בשלב זה היועץ העסקי יכין תוכנית עסקית בשיתוף מלא של היזם ותוך ברור מעמיק כי היזם שותף ומבין לעומק את התוכנית העסקית של העסק העתידי שלו. התוכנית העסקית תכלול: תקציר, השוק, המוצר, המתחרים, שווק, מכירות, תחזית פיננסית, תזרים מזומנים, נכסים. התוכנית העסקית תוכן באופן כזה שיתאים לצרכי העסק לרבות התאמה לקרנות מימון עפ"י הצורך או כל התאמה אחרת מעבר לסטנדרט הנדרשת לפי צרכי העסק.
סיכום תוצר 4: הכנת תוכנית עסקית לפי סעיף 2.2.1.5.
תשלום: לפי הצעת מחיר שניתנה עבור תוצר 4. התשלום שהוצע יינתן עבור תוכניות עסקיות מוכנות שאושרו ע"י המשרד. בכל מקרה, התשלום יהיה עבור כמות של לכל היותר 150% מכמות העסקים שנפתחו ע"י משתתפים בתוכנית בתקופה הנוכחית (לדוגמה: אם נפתחו 60 עסקים לפי תוצר 5, התשלום המקסימאלי יהיה עבור 90 תוכנית עסקיות). 

התשלום עבור תוצר 4 ישולם בשני חלקים:

1. 40% ישולם עבור התוכניות העסקיות לאחר אישורם.
  2. השלמת התשלום עבור התוכניות העסקיות תהיה לפי כמות התוכניות העסקיות שנעשו ואושרו, אך לא יותר מפי 1.5 מכמות העסקים שנפתחו בהתאם לתוצר 5.

2.2.1.6  תוצר 5 - ליווי ראשוני לפתיחת העסק

הליווי יכלול ייעוץ, הדרכה, סיוע בפתיחת תיקים, וכן כל הנדרש בנוגע לפתיחת העסק וייצובו באופן ראשוני לרבות סקירת אפשרויות המימון השונות וסיוע בהכנת והגשת מסמכים בהתאם לנדרש. הליווי יתחיל בסיום הכנת התוכנית העסקית ויימשך לאורך תקופה שתסתיים 3 חודשים לאחר פתיחת העסק בפועל (פתיחת התיק במע"מ).

סיכום תוצר 5: ליווי היזם לפי סעיף 2.2.1.6 מהכנת התוכנית העסקית ועד 
        הקמת העסק.

תשלום:   לפי הצעת מחיר שניתנה עבור תוצר 5. התשלום בהתאם להצעת המחיר יינתן עבור משתתף אחד לכל עסק. התשלום עבור כל שותף נוסף (שהינו משתתף בתוכנית) באותו העסק יזכה את הספק בתשלום נוסף של 30% מהצעת המחיר (עד 3 שותפים נוספים). התשלום שהוצע יינתן עבור המשתתפים בתוכנית שהגיעו לשלב זה, פתחו עסקים בפועל וקיבלו ליווי בשלושת החודשים הראשונים לפעילות העסק. בכל מקרה לא יינתן תשלום עבור תוצר זה עבור משתתפים שלא אושרה להם התוכנית העסקית לפי תוצר 4 ע"י המשרד. בכל מקרה, התשלום יהיה עבור כמות של לכל היותר 150% מכמות העסקים שנפתחו ושרדו בהתאם לדרישות בתוצר 6.
התשלום עבור תוצר 5 ישולם בשני חלקים:

1. 40% ישולם עבור ליווי היזם עד לפי סעיף זה.
2. השלמת התשלום עבור ליווי היזם לפי סעיף זה תהיה כמפורט לעיל:

(א)  השלמה לתשלום מלא עבור לכל היותר 150% מכמות העסקים שקיבלו תשלום מלא בתוצר 6.

(ב)  אם לאחר ההשלמה ל-100% נותרו תוצרים (בתוצר 5) שלא קיבלו השלמת תשלום, תיעשה עבורם השלמה תשלום ל-80% ממחיר תוצר 5 עבור לכל היותר 150% מכמות העסקים שקיבלו 80% תשלום עבור תוצר 6.

(ג)   אם לאחר ההשלמה ל-100% ול-80% נותרו תוצרים (בתוצר 5) שלא קיבלו השלמת תשלום, תיעשה עבורם השלמת תשלום ל-60% ממחיר תוצר 5 עבור 150% לכל היותר מכמות העסקים שקיבלו 60% תשלום עבור תוצר 6.


דוגמה:


הוקמו סה"כ 40 עסקים לפי תוצר 5. מתוכם, 9 עסקים קיבלו בתוצר 6 את מלוא התוצר (100%) כאשר מתוך אלה שקיבלו את מלא תוצר 6 היה עסק אחד של 2 שותפים ועסק אחד של חמישה שותפים, 8 עסקים קיבלו בתוצר 6 80% מהתוצר ו-7 עסקים קיבלו בתוצר 6 60% מהתוצר.


חישוב התשלום לפי סעיף זה יהיה:


חישוב השלב הראשון:


40% תשלום עבור 38 עסקים ללא שותפים.


40% תשלום כפול 130% עבור עסק אחד של שני שותפים.


40% תשלום כפול 190% עבור עסק אחד של ארבעה שותפים או 
        יותר.


סה"כ בחלק הראשון ישולם 16.48 יחידות תשלום של תוצר 5 לפי הצעת המחיר של תוצר זה. וזאת ע"פ החישוב הבא:


 40% * ( 38 + 1 * 130% + 1 * 190% ) = 16.48  


חישוב השלב השני:


חישוב השלמת תשלום של תוצר 5 ל- 100%: 
150% כפול 7 עסקים עם שותף אחד = 10.5,


150% כפול 1 עסק של 2 שותפים (130%) = 1.95,


150% כפול 1 עסק של 5 שותפים (190% ראשון מלא ועוד 3 פעמים 
           30% על השותפים) = 2.85


סה"כ 10.5 + 1.95 + 2.85 = 15.3


לכן ישולם 100% עבור 15.3 יחידות תשלום של תוצר 5. 


חישוב השלמת תשלום של תוצר 5 ל- 80%: 
150% כפול 8 עסקים עם שותף אחד = 12


לכן ישולם 80% עבור 12 יחידות תשלום של תוצר 5.  


חישוב השלמת תשלום של תוצר 5 ל- 60%: 
150% כפול 7 עסקים עם שותף אחד = 10.5 


לכן ישולם 60% עבור 10.5 יחידות תשלום של תוצר 5.  

בשלב השני תינתן השלמת תשלום של סה"כ 14.72 יחידות תשלום של תוצר 5 לפי הצעת המחיר של תוצר זה. וזאת ע"פ החישוב הבא:

15.3 * 100% + 12 * 80% + 10.5 * 60% = 31.2 – 16.48 (חלק התשלום הראשון שכבר התקבל) = 14.72

לפי הדוגמה יתקבלו סה"כ 31.2 יחידות תשלום כפי שהוצעו בהצעת המחיר לתוצר 5.

2.2.1.7 תוצר 6 – ליווי אישי וקבוצתי לאחר הקמת העסק

(א) המשך ליווי אישי של היזמים (מוניטורינג)

ספק השירות ימשיך לעקוב אחרי היזמים ועסקיהם למשך של 12 חודשים לפחות מסיום הליווי לפי תוצר 5 (3 חודשים לאחר פתיחת העסק בפועל). במסגרת המעקב יתקיימו ליזמים פגישות אישיות עם היועץ העסקי שלהם ותינתן להם האפשרות ליצור קשר עם היועץ העסקי להתייעצויות טלפוניות, בדואר אלקטרוני, בשיחות או בפקס. היועץ העסקי יידרש בנוסף לבקר בעסק כחלק מפעולת הייעוץ כדי להתרשם ולתת משוב. המפגשים האישיים יתקיימו לפי צרכיו האישיים של כל יזם ואופי העסק, אך לא פחות מאחת לחודשיים (כלומר לפחות 6 פגישות נוספות החל מ-3 חודשים לאחר פתיחת העסק בפועל ולמשך שנה). במסגרת כל מפגש יתבצעו 3 שלבים:

1. בדיקת היעדים שנקבעו מהמפגש הקודם ו/או מהתוכנית העסקית.

2. בחינת מצב העסק באופן בלתי אמצעי.
3. קביעת יעדים לחודשים הבאים.

(ב) המשך ליווי של המשתתפים בתוכנית באמצעות קבוצות תמיכה
ספק השירות ידאג ליצור קבוצות תמיכה של משתתפי התוכנית שבתוכנית לאחר פתיחת העסק. המפגשים הקבוצתיים יתקיימו במוקדי השירות ויכללו דיונים בין חברי הקבוצה על נושאים משותפים המעסיקים אותם. במסגרת זו יתקיימו 4 מפגשים בשנה לכל 20 משתתפי התוכנית שפתחו עסקים בפועל. כאשר בכל קבוצה ישתתפו לפחות 15 משתתפים מבין אלה באופן קבוע. כל המפגשים יונחו על ידי מנחה מקצועי שידאג בין היתר: לדינאמיקה קבוצתית, לכיוון המשתתפים לדיון פורה ולשיתוף פעולה הדדי, ולתיעוד רעיונות העולים במפגשים אשר יכולים לסייע לתוכנית או ליזמים אחרים בה.

סיכום תוצר 6: ליווי אישי וקבוצות תמיכה לפי סעיפים 2.2.1.7 למשתתפי   
           התוכנית שהקימו עסקים. 

תשלום:   לפי הצעת מחיר עבור מתן שירותים כנדרש בסעיפים 2.2.1.7. התשלום בהתאם להצעת המחיר יינתן עבור משתתף אחד לכל עסק. התשלום עבור כל משתתף נוסף באותו העסק יזכה את הספק בתשלום נוסף של 30% מהצעת המחיר (עד 3 שותפים). והכל לפי התנאים הבאים.


התשלום יחולק ל-2 חלקים:

1. חלק ראשון - 40% מהתשלום שהוצע יינתן עבור משתתפי 
    התוכנית שפתחו עסקים בפועל, אושרו לפי תוצר 5, קיבלו ליווי 
    לפי תוצר 6 למשך של 6 חודשים ושעסקיהם היו פעילים בתום 6 
    חודשים מסיום הליווי לפי תוצר 5 (3 חודשים לאחר פתיחת 
    העסק בפועל). 

2. חלק שני - יינתן עבור ממשתתפי התוכנית שפתחו עסקים בפועל, 
    אושרו לפי תוצר 5, קיבלו ליווי לפי תוצר 6 למשך 12 חודשים, 
    שעסקיהם היו פעילים בתום 12 חודשים מסיום הליווי לפי תוצר 
    5 (3 חודשים לאחר פתיחת העסק בפועל) והם החזירו בזמן את   
    תשלומי ההלוואות (אם לקחו כאלה כחלק מהתוכנית העסקית). 
    והכול בהתאם לעמידה ביעדים הבאים בתום תקופת הליווי 
    לפי תוצר 6 כמפורט לעיל:

א. אם העסק עומד ב-90% מהמחזור העסקי שנקבע לו   
 בתוכנית העסקית וב-90% מאחוז הרווח שנקבע לו בתוכנית 
 העסקית, והגיע ברבעון האחרון לליווי לפי תוצר 6 למתח 
 רווחים בגובה של 80% משכר מינימום או יותר (או בגובה 
 של 80% מהשכר שאושר ע"י המשרד במקרה שאושר יעד 
 שכר נמוך יותר) לכל שותף בעסק תינתן השלמת תשלום 
 ל-100% ממחיר התוצר.
ב. אם העסק עומד ב-90% מאחוז הרווח שנקבע בתוכנית העסקית והגיע ברבעון האחרון לליווי לפי תוצר 6 למתח 
 רווחים הנמוך מ-80% משכר מינימום (או הנמוך מ-80% מהשכר שאושר ע"י המשרד במקרה שאושר יעד שכר נמוך יותר) אך לא פחות מ-65% משכר המינימום (או לא פחות מ-65% מהשכר שאושר ע"י המשרד במקרה שאושר יעד שכר נמוך יותר) לכל שותף בעסק תינתן השלמת תשלום ל-80% ממחיר התוצר.

ג. אם העסק עומד ב-90% מאחוז הרווח שנקבע בתוכנית העסקית והגיע ברבעון האחרון לליווי לפי תוצר 6 למתח רווחים הנמוך מ-65% משכר מינימום (או הנמוך מ-65% מהשכר שאושר ע"י המשרד במקרה שאושר יעד שכר נמוך יותר) אך לא פחות מ-50% משכר המינימום (או לא פחות מ-50% מהשכר שאושר ע"י המשרד במקרה שאושר יעד שכר נמוך יותר) לכל שותף בעסק תינתן השלמת תשלום ל-60% ממחיר התוצר.

ד.אם העסק לא עמד בתנאים הנדרשים באחד מתתי הסעיפים א-ג לעיל לא תינתן השלמת תשלום כלל.

2.2.1.8  חונכות עסקית
(א) חונכות עסקית רגילה
משתתפי התוכנית יהיו זכאים ל-30 שעות חונכות עסקית בשנה הראשונה לפתיחת העסק. 
ספק השירות יידרש לדאוג לכל הקשור לנושא החונכות העסקית בתוכנית ובין היתר לעשות את הפעולות הבאות:
(1) לדאוג לכך שלא ייוצר מחסור בחונכים לצורך התוכנית.
(2) להחזיק רשימת חונכים עדכנית שמאושרים ועובדים עם התוכנית.
(3) להביא את הרשימה לידיעת משתתפי התוכנית ולעזור להם לבחור חונך מתאים (או להחליף חונך במידת הצורך).
(4) לקשר בין משתתפי התוכנית לחונך.
(5) להעביר לאישור המשרד בקשות של משתתפי התוכנית לשעות חונכות נוספות ואת התשובות חזרה למשתתפים.
(ב)  חונכות עסקית נוספת
משתתפי התוכנית יהיו זכאים באישור המשרד לשעות חונכות נוספות במקרה הצורך. שעות חונכות אלה יבוצעו בהתאם לכללים שבסעיף 2.2.1.8(א)

(ג) התשלום עבור החונכות העסקית
התשלום עבור החונכות העסקית יהיה לפי ביצוע שעות החונכות בפועל כאשר המחיר יהיה לפי תעריפי תוכנית החונכות לעסקים זעירים, קטנים ובינוניים שנקבעים ב"הוראות מנכ"ל" חונכות עסקית המתפרסמת ע"י התמ"ת. – הוראת המנכ"ל נכון למועד פרסום המכרז מצ"ב כנספח 3 למפרט המכרז.

פעילות ע"פ סעיף זה איננה מוגדרת כתוצר במכרז אלא מתחייבת מהפעלת המכרז בכללותו ולא תשולם עבורה תמורה נוספת.


2.2.1.9  השתלמות והעשרה מקצועית 

ספק השירות יציע למשתתפים בתוכנית הרצאות שונות בתחום ניהול העסק ושדרוגו, שיהיו פתוחות לכלל המשתתפים הנמצאים בשלבים שונים בתוכנית. סה"כ 10 מפגשים במהלך כל שנה הפתוחים לכלל המשתתפים שיתחלקו בין מוקדי השירות לפי אחוז משתתפי התוכנית הרשומים בכל מוקד. התוכן שיועבר בכל מפגש יהיה באורך של שעתיים לפחות. תוכנית המפגשים והתכנים ייקבעו מראש ויאושרו ע"י המשרד מדי שנה.

פעילות ע"פ סעיף זה איננה מוגדרת כתוצר במכרז אלא מתחייבת מהפעלת המכרז בכללותו ולא תשולם עבורה כל תמורה נוספת.

2.2.1.10  תוצר 7 - סיוע אישי למשתתפים בתוכנית

ספק השירות יידרש להעמיד לרשות המשתתפים בתוכנית אפשרות לקבל סיוע מהיועצים הבאים:

(1)  פסיכולוג/ית שיקומי/ת תעסוקתי/ת המורשה ל"עיסוק בפסיכולוגיה" כהגדרתו ב"חוק הפסיכולוגים, התשל"ז-1977".
(2)  עובד/ת סוציאלי/ת  המורשה ל"עיסוק בעבודה סוציאלית" כהגדרתו ב"חוק העובדים הסוציאלים, התשנ"ו-1996".
(3)  מרפא/ת בעיסוק שניתנה לו תעודת מרפא בעיסוק לפי "חוק הסדרת העיסוק במקצועות הבריאות, התשס"ח-2008".
הסיוע עפ"י סעיף זה יינתן עפ"י אישור המשרד בלבד ויהיה מוגבל בכל תפקיד לכמות של לכל היותר 50 שעות בחודש לכל המשתתפים, כאשר יתרת השעות הלא מנוצלות תצטבר מחודש לחודש ומשנה לשנה ולא יהיה תלוי בתקופה כהגדרתה בסעיף 2.1.1. המפעיל יעביר בקשות לסיוע בהתאם להנחיות המשרד ויצרף לכל בקשה את המלצת היועץ העסקי לגבי הערכתו לנחיצות הסיוע האישי והיקפו. הסיוע עפ"י סעיף זה יינתן אך ורק למשתתפים אשר אינם זכאים לסיוע זהה מגוף ציבורי.

סיכום תוצר 7: סל שעות לסיוע אישי של שנה למשתתפי התוכנית לפי סעיף  
         2.2.1.10.
תשלום:   התשלום יהיה לפי ביצוע בפועל כאשר מחיר שעת סיוע אישי כהגדרתה בסעיף 2.2.1.10 יהיה לפי הצעת המחיר לתוצר 7.
2.2.1.11  תוצר 8 – צילום ועיבוד של הרצאות התוכנית (אופציונאלי)
ספק השירות יבצע צילום "וידאו" דיגיטלי של הרצאות המתקיימות במסגרת הפעילות לפי מכרז זה, והכל לפי הנחיות ודרישה בכתב מאת המשרד. 

(א)  הצילום יתבצע בעזרת מצלמה "וידאו" דיגיטלית מקצועית בעלת 3 חיישני CCD. 
(ב) החומר יוקלט בפורמט DV על וישמר על קלטות MINI-DV חדשות.

(ג) הקלטת הקול תיעשה ישירות למצלמה ע"י מיקרופון אישי שיהיה צמוד על המרצה. למרצה תהיה אפשרות לבחור בין מיקרופון אלחוטי למיקרופון חוטי שיהיה מחובר ישירות למצלמה.
(ד)  לקראת הצילום ישבו המרצה והצלם לתיאום ציפיות והדרכה לגבי מגבלות הצילום לעומת צרכי ההדרכה.
(ה)   על ספק השירות לעבד את החומר המוקלט בצורות הבאות:

(1)  להוסיף לחומר המוקלט בקובץ נפרד תמלול מלא ומסונכרן בשפה העברית של כל הנאמר.

(2) להמיר את החומר המוקלט והתמלול, שניהם ביחד ו/או כל אחד לחוד לכל פורמט ולכל רמת איכות בהתאם לדרישת המשרד.
 (3)   כל הציוד שיעשה בו שימוש לצורך ביצוע סעיף זה (2.2.1.11) יהיה תקין וברמה הולמת ומתאימה  להקלטה ברמה מקצועית.
 (4)   הצילום ושאר הפעולות הנדרשות לביצוע עפ"י סעיף זה (2.2.1.11) יתבצע ע"י אנשי מקצוע בעלי ידע וניסיון בביצוע הפעולות.
(5)   ספק השירות ידאג לצילום איכותי עם תנועות מצלמה חלקות  
 וללא הפרעות לרבות בתחום הסאונד. 
(6)   המשרד יהיה רשאי לבקש צילום ניסיון של שיעור לדוגמה 
 שיכיל את כל האלמנטים המועברים בשיעורים השונים לצורך 
 בדיקת איכות הצילום לפני הזמנתו. 
הציוד וכ"א שישמש לביצוע צילום הניסיון ובדיקת איכות הצילום יהיה זה שישמש לצורך הצילום בפועל.
(7)   כל החומר המצולם יימסר למשרד הן במקור המוקלט בקלטות ה-DV והן כחומר מעובד לפי דרישת המשרד. 

סיכום תוצר 8: צילום סט קורסים מלא במסגרת אלה הניתנים בתוכנית ומתן 
         כל השירותים הנלווים לפי סעיף 2.2.1.11.
תשלום: התשלום יינתן עבור צילום סט קורסים מלא בלבד ומתן כל השירותים הנלווים לפי סעיף 2.2.1.11.

2.2.1.12  תוצר 9 - מערכת ממוחשבת 
(א) כל הטיפול במידע שייעשה במסגרת התוכנית ייעשה באופן ממוחשב בנוסף לכל אופן אחר אם יידרש לפי החלטת המשרד. 
(ב) ספק השירות יקים ויפעיל מערכת ממוחשבת אשר, בין השאר, תקשר בינו לבין המשרד, מוקד המידע, מוקדי השירות ומאגר המידע הממוחשב. הכול כדי להבטיח מידע אמין ועדכני שמועבר באופן מאובטח, לצורך הפעילות השוטפת של התוכנית, העברת דוחות ואיסוף מידע .
(ג)  מיחשוב התהליך ייקח בחשבון את הגדרת השירותים שיסופקו, פיקוח ובקרה, הפעלת המוקד, הקמת מאגר מידע ותפעולו , דיווח שוטף והפקת דוחות סטטיסטיים והכל באישור ופיקוח המשרד.

(ד) ספק השירות ידאג לשמור את המידע שיצטבר בתקופה שעד הקמת המערכת הממוחשבת. הזנת המידע השמור תסתיים לא יאוחר מחודש לאחר סיום הקמת המערכת.

(ה) מערכת המחשוב תוצג בפני  צוות העובדים והמשרד  בטרם תופעל  המערכת באופן שוטף, במטרה לבחון את אופן הפעולה במערכת ולאתר תקלות ובעיות בפעולת המערכת. אישור המערכת מותנה בביצוע התיקונים הנדרשים.

(ו) שינויים, התאמות ותוספות במערכת לאחר קבלתה והפעלתה השוטפת לרבות הוספת רכיבים למערכת ייעשו בכפוף להחלטות המשרד. ביצוע השינויים יסתיים תוך חודש ימים מדרישת המשרד לשינוי, אלא אם מדובר בשינוי מורכב שבו המשרד יוכל לאשר לוח זמנים מורחב בהתאם למורכבות הנושא.

(ז) באחריות ספק השירות לבחון את המערכת ולאתר תקלות אפשריות לרבות בנושא האבטחה. למשרד תהא זכות לבצע בדיקות במערכת מבלי לגרוע מאחריות ספק השירות  ותוצאות בדיקות אלו יועברו לספק השירות ויהיה עליו  לתקן את המערכת כנדרש לפי תוצאות הבדיקה. 

(ח) מבנה המערכת ועיצוב מסכי העבודה של המערכת יתואם עם המשרד ויאושר על ידיו במסגרת הפעילות.

(ט) מסכי העבודה של המערכת יהיו מסכי web באינטרנט וירוצו במחשבי המשתמשים באופן תקין ומלא באמצעות דפדפן FIREFOX וגם באמצעות הדפדפן של מערכת ההפעלה windows. המערכת תתואם לגרסאות עתידיות של התקן והדפדפנים. על המציע להציע מערכת בעלת ממשק משתמש נוח וידידותי למשתמש. המערכת והמידע בתוך המערכת וממשק המשתמש שלה יתמכו בעברית מלאה (כולל כיוון לימין ושמאל). המערכת תפעל ללא צורך בהתקנת תוכנה במחשבי המשתמשים. המערכת תתמוך בהפצת מידע בין כל הגופים המפורטים בסעיף 2.2.1.12(ב) או לקבוצות משתמשים עפ"י רשימת תפוצה.
(י) ספק השירות יקיים תחזוקה שוטפת של המערכת הממוחשבת והאבטחה הדרושה לה, לרבות טיפול ותחזוקה של החומרה והתוכנה, וכן יחויב בקיומם של גיבויים מספיקים ושוטפים (ב-2 מרכזים לפחות) שיישמרו בכספות מאובטחות במוקדים שונים, על מנת להבטיח שמירת גיבוי מספק ומניעת פגיעה במערכת הממוחשבת.
(יא) דגשים מיוחדים:

(1) לאחר הטמעת מערכת המיחשוב, אופי העבודה השוטף 
ייעשה ללא נייר (paperless),  למעט הפניות המתקבלות מהפונים. באחריות נותן השירותים לסרוק את כל המסמכים הנלווים לתהליך ולשומרם כמפורט בסעיפי  הארכיב. סריקת המסמכים והכנסתם למקומם בתוך מאגר המידע והמערכת הממוחשבת תיעשה באותו יום שבו הם התקבלו. 

(2) בהפקתם והדפסתם של מסמכים על ידי המערכת כמפורט בסעיפים להלן ייעשה שימוש בתבניות מסמכים שניתן יהיה לערוך ולשנות, ללא שינוי תוכנה מצד ספק השירות. הדפסת מסמכים אלו תעשה באמצעות מדפסות סטנדרטיות. 

(3) בתכנון מערכת תוכנית המיחשוב יש לשים דגש גם על נושא אבטחת המידע, ניהול משתמשים והרשאות לפי שם וסיסמא לכל משתמש בנפרד, תוך הבחנה בין ניהול הרשאות גישה למערכת לשם שליפת מידע צפייה ועדכון, ובין הרשאות לביצוע פעולות במערכת. ניהול ההרשאות לפי קבוצות משתמשים ייעשה בתיאום ואישור המשרד. 

(יב)   המערכת המחשובית צריכה לתמוך בניהול התהליך כמפורט להלן: 

להלן מוצגת  התפיסה הכללית כפי שרואה אותה המשרד, והדגמה לתפיסה זו, והיא תשמש בסיס, אך לא תחליף, לניתוח ואפיון המערכת על ידי ספק השירות, שלפיה יציע את תוכנית המחשוב:

(1)   פניה לקבלת מידע מהמוקד. 

(2)   פניה על גבי טופס בקשה להתקבל לתוכנית.

(3)   טופס הבקשה התקין על כל אישוריו המצורפים ייסרק על ידי 
    ספק השירות. 

(4)  ספק השירות יצור תיק ממוחשב לפונה הכולל טפסים מובנים 
   להמשך התהליך (למשל טופס שבו יירשמו דוחות והמלצות 
   היועצים בשלבים השונים). 

(5)   ספק השירות יעביר את התיק לאישור המשרד בכל השלבים 
    בהם נדרש אישור כזה.

(6)   המשרד יחזיר את התיק לאחר אישור להמשך טיפול ע"י 
    ספק השירות או הנחיה אחרת לספק השירות.

(7)   לאחר סיום הטיפול ספק השירות יעביר את תיק הפונה 
    למאגר המידע (הארכיב הממוחשב).

(יג)   מאגר המידע הממוחשב 
(1)   מאגר המידע יכלול את כל הנתונים לפי החלטת המשרד לרבות בין היתר את:

(א) כל תיקי מועמדי ומשתתפי התוכנית, לרבות כל המסמכים  

      הכלולים בתיק הפנייה, מסמכי מעקב, ההתכתבויות 
   והחלטות, ומלוא תכולת תיק הפונה כפי שנגזר ממכרז זה. 
   תיקים אלה יהיו מעודכנים באופן מלא בכל זמן שהוא.

(ב)  את המידע השוטף בכל הנוגע לטיפול במשתתף או מועמד, 
   וכן ארכיב לשמירת התיקים והפניות שהטיפול בהם 
   הסתיים מכל סיבה שהיא. 
(ג)   קישור בין כל תיק חדש שייפתח בקשר לפונה, ביוזמת 
    הפונה או ביוזמת המשרד (בעקבות בקרות) לתיק הראשון 
    של הפונה, באופן שיבטיח אפשרות מעקב אחר כל פניותיו 
    של הפונה במהלך השנים באמצעות תיק מאוחד.  

(2)   המאגר ישמש כבסיס הנתונים המלא והמעודכן, ונתוניו ישמשו בסיס להפקת דיווחים למשרד.

(3)  מאגר המידע יישמר ויאובטח  על ידי ספק השירות אלא אם כן יורה המשרד בכתב לספק השירות לפעול אחרת.

(4)  ספק השירות יקיים תחזוקה שוטפת של מאגר המידע והאבטחה הדרושה לו, לרבות טיפול ותחזוקה של החומרה והתוכנה, וכן יחויב בקיומם של גיבויים מספיקים ושוטפים (ב- 2 מרכזים לפחות) שיישמרו בכספות מאובטחות במוקדים שונים, על מנת להבטיח שמירת גיבוי מספק ומניעת פגיעה במאגר המידע.

(5)  הספק ידאג לרשום את מאגרי המידע אצל רשם מאגרי המידע במשרד המשפטים ובכל מקום אחר כנדרש בחוק.

(יד) הפסקת התקשרות

בעת הפסקת ההתקשרות בין ספק השירות  למשרד, מכל סיבה שהיא, על ספק השירות לפעול להעברה תקינה של המערכת הממוחשבת ומאגר המידע, לרבות הדרכה בנוגע לניהול המערכת ומאגר המידע והשימוש בו,  אל מי שיורה המשרד, והכול כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת השירות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה בפונים לקבלת השירות . העברת מאגר המידע תעשה תוך 30 ימים מיום שליחת דרישה של המשרד בדואר רשום אל ספק השירות. הורה המשרד בכתב על השמדת מאגר המידע, ישמיד ספק השירות את מאגר המידע.

(טו) מאגר המידע יהיה רכוש המשרד מעת יצירת כל תיק בו ובכל שלב שלאחר מכן, וזכויות היוצרים בו יהיו שייכות למשרד באופן בלעדי, וספק השירות לא יהיה רשאי לעשות בו שימוש כלשהו פרט לשם מתן השירותים כאמור במכרז זה, אלא באישור מראש ובכתב מן המשרד.

(טז) המערכת הממוחשבת וכל נתון, מידע, ידיעה ומסמך שיופקו במהלך תפעול התוכנית או בעקבותיה יהיו רכושו של המשרד מעת יצירתם. 
(יז)  למשרד תהיה זכות גישה בכל עת אל המערכת הממוחשבת ומאגר המידע באמצעות תקשורת מחשבים באמצעות המערכת ב – web דרך האינטרנט.

(יח) ספק השירות יאפשר בכל עת למשרד לערוך מחקר ובירור על פי המידע העולה בכל עת, והמצוי במאגר המידע.

סיכום תוצר 9: הקמת מערכת מיחשוב לפי סעיף 2.2.1.12 ואחזקתה ביחד עם   
        מאגר המידע לכל אורך הפעלת שירותים לפי מכרז זה.

תשלום:   התשלום יעשה בסיום הקמת המערכת ואישור המשרד כי היא מתאימה לשימוש. האישור יהיה אישור שהמערכת מתאימה מצד המשתמשים במערכת בלבד ולא יגרע מאחריות הספק לאיכותה של המערכת, אבטחתה או שאר מחויבויותיו בנושא מערכת המחשוב ומאגר המידע.
2.2.1.13   ארכיב פיזי

(א)  ספק השירות ישמור את תיקי הפונים, ובמצורף אליהם כל מסמך שהתקבל באופן ידני בקשר לפניות, וכן כל מסמך שהופק באופן ידני בתקופת ההרצה, בארכיב פיזי שמור ומאובטח, וזאת במקביל לשמירת כל המסמכים במאגר המידע הממוחשב. 

(ב)   כל תיק פניה יתויק באופן נפרד עם המסמכים המתייחסים אליה,   ואולם ספק השירות יפעל ליצור קישור שיאפשר איתור קל ומהיר של כל הבקשות המתייחסות לפונה אחד. 

(ג)   שמירת תיקי הפניות והנלווים אליהם ייעשה באופן שיקל על איתור המסמכים, ובכל מקרה יאפשר הגעה על המסמכים בתוך 3 ימי עבודה מעת הדרישה לעיין בהם, לכל היותר. 

(ד)   לאחר 7 שנים ממועד סיום הטיפול באחרון מתיקי הפונה רשאי  נותן השירות לבער, בהתאם לנוהל שייקבע על ידי המשרד, את המסמכים הקשורים בפניה, למעט אם נודע לו על פתיחה של הליכים משפטיים, קיימים או צפויים, ובלבד שעשה את כל אלה:

(1) סרק את כל המסמכים ושמר אותם בצורה מאובטחת במאגר המידע, ווידא כי עודם שמורים כראוי.

(2)  הציע במכתב רשום שנשלח לפונה או למורשה מטעמו, לפי הכתובת הרשומה במינהל האוכלוסין, לקבל את העתק תיק הפונה בחזרה, והפונה או המורשה לא עשה כן בתוך המועד שצוין בהצעה.

 (3)  בעת הפסקת ההתקשרות בין המשרד לספק השירות מכל סיבה שהיא, על ספק השירות לפעול להעברה תקינה של כל תיקי הפונים והמסמכים שהצטברו אל מי שאליו יורה  המשרד, וכן להדריכו בכל הנוגע לשמירת תיקי הפונים, תיקון ואפשרות ההתמצאות והאיתור של הבקשות, והכול כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת השירות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה בפונים לקבלת השירות . העברת המסמכים כאמור  תעשה תוך 30 ימים לכל היותר מיום שליחת ההודעה של המשרד בדואר רשמי אל כתובת ספק השירות. 

פעילות ע"פ סעיף זה איננה מוגדרת כתוצר במכרז אלא מתחייבת מהפעלת המכרז בכללותו ולא תשולם בגינה כל תמורה נוספת.

2.2.1.14   דיווח שוטף ודוחות 
(א)   כללי:

(1)  ספק השירות ייתן למשרד דיווחים, באופן שוטף וכן לפי דרישה, לפי המפורט בסעיף זה להלן. הדיווחים יועברו  באמצעות מערכת המיחשוב המוקמת לצורך מכרז זה או באמצעים אחרים עפ"י דרישת המשרד (כגון פקס, דואר אלקטרוני, קבצי נתונים וכו'). 

(2)  מבנה הדוחות, תוכנם, הפרמטרים שיכללו והחתכים 
שלפיהם ייערכו, וכל פרט אחר כיוצא באלה,  יתואמו עם המשרד ויאושר על ידו. 
(3)   הדוחו"ת יהיו בפורמט המאפשר הדפסה במדפסת סטנדרטית, ונותן השירות יוודא ויאפשר כי ניתן לייצא את הדוחות לקובץ בפורמט סטנדרטי (כולל טקסט ascii, טקסט UTF-8 ואקסל).
(4)  דוחות שיופקו במהלך שנות ההפעלה ישמרו במאגר המידע הממוחשב לשם פיקוח ובקרה, כל עוד האחריות על המאגר לא הועברה למשרד או למי שיורה עליו המשרד .


(ב)   דיווח שוטף

(1)  דיווח ועדכון למשרד בליווי נתונים, באופן שוטף וכן בכל עת שהדיווח יידרש. 
(2)  דו"חות בקרה ודיווחים סטטיסטיים על מרכיבי הפעילות השונים כדי לסייע  בקבלת החלטות הנוגעות להפעלת התוכנית.  

(3)  אחת לשנה יגיש ספק השירות למשרד אוגדן שאלות ותשובות נבחרות של פונים למוקד, והמשרד רשאי לפרסמו, כולו או חלקו, באתר האינטרנט של המשרד, או בכל דרך אחרת שימצא לנכון.

פעילות ע"פ סעיף זה איננה מוגדרת כתוצר במכרז אלא מתחייבת מהפעלת המכרז בכללותו ולא תשולם בגינה כל תמורה נוספת.

2.2.1.15   הערכת התוכנית והצלחותיה

את התוכנית ילווה מחקר שיתנהל על ידי מינהל מחקר וכלכלה של משרד התמ"ת. ספק השירות יידרש לתת כל מידע על התוכנית והמשתתפים כפי שיידרש מהחוקר/ים מטעם המשרד, או מי מטעמו/ם.

פעילות ע"פ סעיף זה איננה מוגדרת כתוצר במכרז אלא מתחייבת מהפעלת המכרז בכללותו. ולא תשולם בגינה כל תמורה נוספת.

2.2.1.16   מתן סיוע בהתאם להוראות המשרד
שירותים הניתנים לאנשים באוכלוסיית היעד שהם בעלי עסקים הנמצאים בקשיים או המבקשים להרחיב את עסקיהם, יינתנו במסגרת מכרז זה. 

שירותים הניתנים לאנשים באוכלוסיית היעד שלא התקבלו לתוכנית שהוחלט מטעמים שונים שהם זקוקים לסיוע של אחד או יותר מהתוצרים שבמכרז יינתנו במסגרת מכרז זה.

התשלום בגין שירותים אלה יעשה בהתאם למפורט בתוצרים השונים לפי ביצוע בפועל של כל תוצר.

2.3   אישור מרצים / מנחים / יועצים / חונכים
2.3.1  ספק השירות יעסיק במתן השירותים הנדרשים ממנו רק מרצים, מנחים, חונכים או יועצים שיאושרו על ידי המשרד או ע"י מי  שהוסמך על ידו.
נותן שירותים שירצה להעסיק / להשתמש בשירותי יועץ, מנחה, חונך או מרצה יעביר למשרד או מי מטעמו פרטים אודות המרצה / מנחה / חונך / יועץ המבוקש (קורות חיים  ביחד עם כל המסמכים הנדרשים לוודא את עמידתו בתנאי הסף הנדרשים לתפקיד וכן כל מסמך נוסף שידרוש המשרד). המשרד יאשר או ידחה את הבקשה לאישור היועץ / המנחה / המרצה / חונך.
2.3.2   תנאים כללים לאישור מרצים, ומנחים 

המשרד יאשר מרצים ומנחים העונים על הקריטריונים הבאים לפחות:2.3.2.1   בעלי תואר אקדמי או הכשרה ספציפית רלוונטית לתחום אותו הוא מנחה / מכשיר מקצועית.

 2.3.2.2  בעלי ניסיון של לפחות שנתיים מתוך 5 השנים האחרונות בהנחיה / 
              הדרכה של תוכניות יזמות עסקית לאוכלוסיות חלשות מבוגרים (בגיל 
              21 ומעלה) או  בעבודה מול אוכלוסיות חלשות – הדרכה בקורסי 
              הכשרה מקצועית מבוגרים (בגיל 21 ומעלה).
2.3.2.3 המשרד שומר לעצמו את הזכות להשתתף בהרצאה של המרצה או המנחה לפני אישורו, כאשר ההתרשמות הבלתי אמצעית תהווה קריטריון לכל דבר ועניין.

המשרד יאשר מנחים לקבוצות התמיכה לפי סעיף 2.2.1.7(ב) העונים על הקריטריונים הבאים:


2.3.2.4   בעלי ניסיון מוכח של שנתיים לפחות מתוך 3 השנים האחרונות בהנחיית קבוצות תמיכה (לפחות 3 קבוצות ב-12 החודשים האחרונים).

2.3.2.5  בעלי תואר ראשון לפחות במוסד אקדמי המוכר ע"י משרד החינוך.

2.3.2.6   בעלי ידע בתחום הכישורים הרכים.

2.3.3  תנאים כלליים לאישור יועצים לפי סעיף 2.2.1.10
המשרד יאשר יועצים לפי סעיף 2.2.1.10 העונים על הקריטריונים הבאים לפחות:

2.3.3.1 
בעלי תואר ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה בפסיכולוגיה שיקומית תעסוקתית או עבודה סוציאלית או בריפוי בעיסוק לפי העניין.
2.3.3.2
בעלי ניסיון של 3 השנים האחרונות, בתחום עיסוקם עפ"י מכרז זה.
עובדים נוספים מהסוגים המפורטים בתנאי הסף יגויסו לפי הדרישות המפורטות בתנאי הסף.


2.4   רמת שירות והשתתפות עצמית של המשתתפים

2.4.1  קביעת פגישות פרטניות סעיף זה בא להגדיר רמת שירות לפגישות פרטניות מעבר למה שהוגדר בחלקים אחרים במכרז ואינו גורע מכל מחויבות ספק השירות לפי סעיפים אחרים. ספק השירות יתאם פגישה פרטנית בהתאם למכרז זה כך שהפגישה תתואם ותתקיים תוך שבוע ימים מבקשת המשתתף או המועמד לקביעת הפגישה. וזאת למעט לפגישות מעקב שנקבעות מראש, אשר ייקבעו בהתאם לזמן המעקב הנדרש. פגישה פרטנית תתקיים בחדר ללא אנשים נוספים אלא אם נוכחותם נדרשת מאופי הפגישה או נתבקשה ע"י המועמד/משתתף.

2.4.2    גביית השתתפות עצמית מהמשתתפים

ספק השירות יגבה כספים מהמשתתפים רק בהתאם לסעיף זה ולא יותר מהסכומים הנקובים בו או במועדים אחרים מהנקובים בו.
2.4.2.1  גביית הכספים תעשה ע"י ספק השירות בכל אחת מהדרכים הבאות לבחירת המשתתף:
1.   תשלום במזומן.
2.   תשלום בכרטיס אשראי.
ספק השירות רשאי לקבל את התשלום גם בדרכים אחרות כדוגמת צ'קים וכדומה כראות עיניו, אך אין הוא רשאי לקבלם בצורה שאינה נקובה בשקל ישראלי חדש.

2.4.2.2   השתתפות עצמית תיגבה ממקבל השירות בחלק מהשירותים בהתאם למדיניות ולהחלטות המשרד. סכום ההשתתפות ייגבה ישירות ע"י ספק השירותים ויופחת מהתחייבויות המשרד לתשלום עבור התוצרים. האחריות לגביית ההשתתפות העצמית הינה על ספק השירותים בלבד.


הסכומים והמועדים שיהיה רשאי ספק השירות לגבות מהמשתתפים מפורטים להלן:
(א)   במועד פתיחת קורס היזמות – סכום של 300 ₪.
(ב)   בתחילת הכנת התוכנית העסקית – סכום של 400 ₪
 (ג)   בכל שיעור של חונכות עסקית – 10% מעלות השיעור אך לא יותר מ-500 ₪ לשנה.
(ד)   השתתפות עצמית לפגישת ייעוץ אישית לפי סעיף 2.2.1.10 – 25 ₪ לפגישה של שעה.
למשרד שמורה הזכות לעדכן את סכומי ההשתתפות, להוסיף או לבטל השתתפות עצמית על שירותים והכל לפי שיקול דעתו הבלעדי.

2.5   השגות וערעורים
משתתפי התוכנית ומועמדים יוכלו להגיש השגה למשרד על החלטות ספק השירות. ההשגה תעשה בהתאם לנוהל השגות המצורף למכרז זה כנספח מספר "ה", אשר ניתן לשינוי ע"י המשרד בהתאם למדיניות המשרד. כל ההודעות שעליהן ניתן להשיג יישלחו למועמד/משתתף בדואר רשום.

3. תקופת ההתקשרות
3.1  תחילת מתן שרות על ידי הזוכה תחל תוך 3 חודשים מגמר הליכי המכרז או עפ"י החלטת המשרד.
3.2  תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה לשנה עם אופציה 
למשרד בלבד להארכה, ב-4 שנים נוספות, שנה בכל פעם,  בכפוף למדיניות הממשלה, 
לצרכי המשרד ושיקוליו, למגבלות התקציב, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, 
ולהוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, תשנ"ב- 1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם אשר ייחתם עם הזוכה.
3.3  המשרד יהיה רשאי בתקופת ההתקשרות לפתוח מחזורים נוספים מעבר לשלושת המחזורים כפי שמוגדר בתוכנית, בכפוף למדיניות הממשלה, לצרכי המשרד ושיקוליו, למגבלות התקציב, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, ולהוראות כל דין.
4. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) 
א.  על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
1. תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית  או שותפות). 
                    אם המציע הינו שותפות לא רשומה עליו לצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין 
                    השותפים, או תצהיר לפיו המציע הינו שותפות שאינה רשומה.

      2.   אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הוא עמותה רשומה. 
      3.   אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום 
            חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 המעיד כי 
            המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.
            אם המציע הינו שותפות לא רשומה האישור יינתן על שם השותפות או על שם אחד 
            מהשותפים.

      4.  התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק 
            עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום 
            והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 בנוסח המצ"ב כנספח "א" לתנאי הסף. 
            אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח 
            המיועד ל"יחיד".

      5. 
 הצהרת המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי 
           העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, 
           במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים 
           סוציאליים כנדרש, וישלם כנ"ל במהלך כל תקופת ההתקשרות בנוסח המצ"ב כנספח 
           "ב" לתנאי הסף.  
           אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל אחד מהשותפים  בנוסח 
           התצהיר המיועד ל"יחיד".

6. מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן הכלל, בנוסח המצ"ב כנספח "ב" לתנאי הסף.
אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל אחד מהשותפים 
בנוסח המיועד ל"יחיד".

7. הצגת אישור מרואה חשבון המבקר את המציע או מעורך דין שבשירות המציע על התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, 
בנוסח המצ"ב כנספח "ב" לתנאי הסף. 

אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל אחד מהשותפים 
בנוסח המיועד ל"יחיד:

8. קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, תשלום לכל המאוחר עד למועד האחרון להגשת הצעות, יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.

ב. ערבות בנקאית-

1.
על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או המחאה בנקאית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי חברת הביטוח עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981–  לפקודת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, על שם המציע -  בשיעור של --.125,000 ₪ בתוקף עד ליום 19.3.2010, הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח "ג" לתנאי הסף. 
אם המציע הינו שותפות לא רשומה הערבות תינתן על שם השותפות או על שם אחד מהשותפים (לפחות).

2.
ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:


א.
המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר 
             ניקיון כפיים.

ב.
מציע מסר לועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי 
             מדויק.

ג.
מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת 
             הצעות במסגרת המכרז.

ד.
לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי 
             ההוראות הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן 
             תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המשרד עם הזוכה במכרז, 
             לרבות חתימה על ההסכם המצורף למפרט המכרז וחתימה על 
             ערבות ביצוע. 
3.
הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם.
4.    ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.  
3. ניסיון המציע
על המציע להיות בעל ניסיון קודם של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה  בייזום והפעלת תוכניות יזמות עסקית והקמת עסקים, ושהיה מעורב בהקמת לפחות 50 עסקים במסגרת הפעלת תוכניות היזמות ב-3 שנים האחרונות ושעשה בכל אחד מהעסקים לפחות פעולה אחת, אך במהלך 3 השנים האחרונות עשה את כל הפעולות הקיימות בהגדרת "מעורב בהקמת עסק". 

לצורך סעיף  זה:

"מעורב בהקמת עסק" משמעותו עשה לפחות אחד מהפעולות הבאות: סיוע בהכנת תוכנית עסקית, סיוע פעיל הכולל ליווי אישי בשלב הקמת העסק וחודשיו הראשונים, ייעוץ עסקי לפני הקמת העסק או במהלך חודשי ההקמה הראשונים (12 חודשים), סיוע בהשגת מימון.

"מציע" משמעותו המציע או בעל השליטה במציע או המנהל הכללי של המציע.
"בעל שליטה" משמעותו כמשמעות הביטוי בחוק ניירות ערך, התשכ"ט – 1969.

על המציע להוכיח את כשירותו לפי סעיף זה באמצעות מילוי הטבלה בחוברת ההצעה בנספח "ד". המציע רשאי אך לא חייב, לצורך הוכחת כשירותו לפי סעיף זה להוסיף גם מסמכים ואסמכתאות שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי, מעבר למילוי הטבלה כנדרש בחוברת ההצעה.

ד.  כוח אדם
       המציע יעמיד לצורך ביצוע העבודה נשוא מכרז זה צוות כח-אדם, הכולל מנהל פרוייקט,
       2 יועצים עסקיים לפחות, 2 חונכים עסקיים לפחות ומרצה אחד לפחות, אשר 
       מתקיימים בהם כל דרישות הניסיון וההשכלה המפורטות להלן (במצטבר):
               1.   מנהל הפרויקט:
1.1   בעל ניסיון מוכח של לפחות שנתיים במהלך  3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה  בהפעלת תוכניות יזמות עסקית.

1.2  בעל תואר ראשון לפחות במוסד אקדמי המוכר ע"י  משרד החינוך באחד מהתחומים הבאים: מדעי החברה, כלכלה, מינהל עסקים, תעשיה וניהול, חינוך, משפטים.


2.   יועצים עסקיים
2.1        על המציע להציג בהצעתו 2 יועצים עסקיים לפחות, אשר כל אחד מהם בעל ניסיון מוכח בתחומי הייעוץ העסקי של לפחות שנתיים במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
2.2        בעל תואר ראשון לפחות במוסד אקדמי המוכר ע"י משרד החינוך באחד מהתחומים הבאים: כלכלה, מינהל   עסקים, חשבונאות, מהנדס תעשיה וניהול.

יועץ עסקי שאינו בעל תואר אקדמי מוכר באחד מהתחומים הרשומים לעיל יידרש להיות בעל ניסיון מוכח בליווי והקמת עסקים לאוכלוסיית היעד (אנשים עם מוגבלות) של לפחות 5 שנים מתוך 7 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
3.  חונכים עסקיים
3.1        על המציע להציג בהצעתו 2 חונכים עסקיים לפחות אשר כל אחד מהם, בעל ניסיון רלוונטי מוכח של לפחות 5 שנים מתוכם ניסיון מוכח בחונכות עסקית של 3 שנים במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בהם חנך לפחות 12 עסקים.
3.2       בעל תואר ראשון לפחות במוסד אקדמי המוכר ע"י משרד החינוך.


חונך עסקי שאינו בעל תואר אקדמי מוכר יידרש להיות בעל ניסיון מוכח בחונכות עסקית של 5 מתוך 7 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בהם חנך לפחות 12 עסקים שמתוכם 5 לפחות היו לאנשים עם מוגבלות.

4.   מרצים בקורסי היזמות   

4.1           על המציע להציג בהצעתו מרצה אחד לפחות לצורך העברת קורסי היזמות, בעל ניסיון מוכח של לפחות 3 שנים במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בהעברת קורסי יזמות (לפחות 10 קורסים בהיקף של 30 שעות או יותר במהלך התקופה).

4.2            בעל תואר ראשון לפחות במוסד אקדמי המוכר ע"י משרד החינוך באחד מהתחומים הבאים: כלכלה, מינהל עסקים, תעשיה וניהול, חינוך, משפטים.

על המציע להוכיח  את כשירותם של כח-האדם המוצע כנדרש לפי סעיף זה – באמצעות קורות חיים לפי שנים, מסמכים, תעודות והמלצות בכתב שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי ולמלא כנדרש את נספח "ד" – "חוברת הצעה"  המצ"ב כנספח "ד" לתנאי הסף.

לעניין סעיפים 4.ג. ו-4.ד. לעיל, על כל תתי סעיפיהם – ההחלטה האם המציע ו/או   
חברי הצוות עומדים בדרישות הניסיון כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון 
שעליו הצביע המציע ו/או חברי הצוות הוא ניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.

ה.  הצעת תוכנית/תוכניות לשילוב מועמדים זכאים ביזמות עסקית

על המציע לפרט כנדרש בחוברת ההצעה נספח "ד", את פרטי תוכנית או תוכניות לשילוב אנשים עם מוגבלויות בתעסוקה באמצעות עסקים קטנים - תוכנית/תוכניות אשר במידה ויזכה במכרז מתחייב המציע ליזום ולהפעיל, זאת בהתאם לשירותים הנדרשים שפורטו לעיל בסעיף 2.2. ועדת המכרזים תחליט האם התוכנית המוצעת עונה על כל השירותים  הנדרשים ושפורטו בסעיף 2.2 לעיל.

        ו.   מציע רשאי להגיש הצעה יחד עם גוף אחר ובלבד שימציא ראייה בכתב לקשר חוזי מחייב 
             ביניהם, הקובע בין היתר את כל הפרטים להלן:

1.   המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל התחייבויותיו לפי מכרז זה והוא 

      החותם על  ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז.
2.   הגוף אשר המציע, קשור אליו כאמור מרשה לנציג המשרד לבדוק אותו לצורך 
      הערכת ההצעה של המציע וכן ירשה בעתיד פיקוח עליו, זהה לזה שיחול על  
      המציע במהלך תקופת ההסכם על פי ההסכם בין המציע למשרד.

למרות האמור לעיל, יודגש כי על כל התנאים המוקדמים להתקיים במציע עצמו –         באישיות המשפטית אשר הגישה הצעה למכרז זה.
                     

במקרה שההצעה מוגשת על-ידי מספר אישויות משפטיות – די בכך שכל התנאים המוקדמים ביחד בסה"כ התקיימו במציע – באישויות המשפטיות השונות, היינו לא  נדרש שכל אחד מהתנאים המוקדמים בנפרד התקיימו בכל אחת מהאישויות המשפטיות.

5.  מבנה וציוד

הגדרות:

"נקודת שירות"
רצף של חדרים ומעברים שהמרחק ביניהם לא עולה על 40 מטר בדרך נגישה מן הקצה אל הקצה המשמשים לקבלת מועמדים או משתתפים של התוכנית.
5.1 ספק השירות יעמיד בכל אחד ממוקדי השירות לצורך קיום השירותים מבנים וציוד המקיימים את הדרישות המינימאליות הבאות: 
5.1.1   בכל נקודת שירות יוחזק הציוד הבא כך שיהיה מוכן וזמין לשימוש:
· מחשב עם חיבור קבוע לרשת האינטרנט
· פקס
· סורק המחובר למחשב
· מכונת צילום
· מדפסת המחוברת למחשב
· שני קווי טלפון נייחים לפחות המחוברים למכשיר טלפון או לפקס
5.1.2 בכל נקודת שירות יהיה אזור המתנה בו יהיה הציוד הבא:

·  כסאות או כורסאות נוחות המתאימות להמתנה ל-3 אנשים לפחות
· מקום להמתנה ל-2 אנשים בכיסאות גלגלים
· שולחן בגודל של 60X60 ס"מ לפחות שיועמד כך שיוכל לשרת גם אנשים בכיסאות גלגלים הממתינים במקום.
בנקודת שירות שבה מתקיימת פעילויות קבוצתיות יהיה אזור המתנה ובו הציוד הבא:

·  כסאות או כורסאות נוחות המתאימות להמתנה ל-15 איש לפחות, אך לא פחות מ-80% מכמות האנשים הצפויה להגיע.
· מקום נוח להמתנה ל-3 אנשים בכסאות גלגלים לפחות או בהתאם לכמות האנשים בכסאות גלגלים הצפויה להגיע.
· שולחנות בגודל של 60X60 ס"מ לפחות ביחס שלא יקטן משולחן 1 ל-7 מקומות ישיבה (יספרו גם המקומות לכסאות גלגלים) כך שלפחות 2 שולחנות מהם יועמדו בצורה שיוכלו לשרת גם אנשים בכסאות גלגלים הממתינים במקום.

והכול בלי ליצור בעיית מעבר או צפיפות באזור ההמתנה או במעברים בין מקומות שונים במקום.
5.1.3   בכל חדר ייעוץ, בנוסף לציוד הנדרש לפי סעיף (1) לעיל, יהיה: 

· מחשב עם חיבור קבוע לרשת האינטרנט
· מדפסת
· קו טלפון נייח ומכשיר טלפון
· שולחן כתיבה
· כסא משרדי + 2 כסאות נוספים לפחות
· כל ציוד נדרש אחר לצורך פעילות ייעוץ וכל פעילות אחרת שמתקיימת בחדר זה
5.1.4 בכל נקודת שירות כהגדרתה בסעיף זה תהיה פינת קפה המיועדת לשרת את המועמדים ומשתתפי התוכנית. פינת הקפה תהיה מחוברת לאזור ההמתנה ויהיה שילוט המוביל אליה מאזור זה. פינת הקפה וכל הנמצא בה יהיו כשרים. על המפעיל לתת דגש מיוחד כי האנשים הינם אנשים עם מוגבלות וחלקם עם מוגבלות חמורה ויש להיערך בהתאם. בפינת הקפה יהיו המתקנים והחומרים הבאים בכמות מספקת:
· מתקן מים קרים וחמים וכוסות מתאימות לשתיה חמה ו/או קרה.
·  שתייה חמה הכוללת לפחות את המוצרים הבאים: קפה שחור, נס קפה, תה, סוכר, ממתיק ללא סוכר, וחלב.
· כלים חד פעמיים לפי הנדרש.
· כיבוד קל הכולל:
· עוגיות מסוגים שונים בכמות שתהיה מספיקה לפחות למספר המשתתפים בקורסים הצפויים להתקיים או המתקיימים באותו הזמן במוקד השירות.
· כריכים לפחות כמספר המשתתפים בקורסים הצפויים להתקיים או המתקיימים באותו הזמן במוקד השירות.

5.1.5    נקודות השירות שיוקצו ע"י ספק השירות לטובת אספקת השירותים יהיו 
  באזור מוניציפאלי מרכזי ובעלי נגישות לתחבורה ציבורית.

5.1.6     נקודת שירות תהיה במבנה מכובד המשמש בעיקרו למשרדים והנמצא באזור מסחרי מכובד. אזור מתן השירות, המבנה והסביבה של המבנה יהיו מטופחים, יראו ויתוחזקו ברמה גבוה כך שיכבדו את בעליהם ואת הבאים בשעריהם.

5.1.7   המבנים וכל הציוד שמעמיד ספק השירות לשימוש לפי מכרז זה, יתוחזקו ברמה גבוה, יהיו תקינים, נגישים וזמינים לשימוש לכל מטרה הנדרשת לביצוע עפ"י מכרז זה בכל זמן בו היא נדרשת להתבצע.
5.1.8     כל נקודות השירות של מרכז שירות מסוים יהיו באותו אזור, גם אם לא באותו מבנה. במידה והשירותים שעל פי מכרז זה ניתנים ביותר מנקודת שירות אחד כהגדרתו בסעיף זה, על ספק השירות לקבוע לכל סוג שירות את הנקודה שבה הוא יינתן באופן קבוע. כל שינוי של השירותים הניתנים בנקודת שירות  יחייב את אישור המשרד. כל חדרי הייעוץ שבאותו מוקד שירות יהיו מרוכזים במקום אחד.

5.1.9     כל נקודות השירות, המבנים אשר ישמשו לצורך מתן השירותים לפי מכרז זה 
             וסביבתם יאושרו ע"י המשרד לפני התחלת הפעילות בהם .
5.1.10  נקודת שירות תהיה במרחק שלא יעלה על 100 מטר בדרך נגישה מהכניסה    
            הנגישה הקרובה ביותר.

5.1.11   נקודת שירות תהיה אך ורק בקומה שבה קיימים שירותים נגישים.

5.1.12   ספק השירות ידאג לשילוט הכוונה ברור אל נקודות שירות ובתוכם. 


5.2     כל הפעילויות שאינן פרטניות יתקיימו בכיתות לימוד העונות על הדרישות הבאות, בין אם ספק השירות מחזיק בה באופן קבוע ובין אם ההתקשרות בגינה נועדה לשרת פעילות ספציפית:

· שולחנות וכסאות כמספר המשתתפים לפחות.

· אמצעי הוראה מתאימים כמקובל בימינו - לוח כתיבה מחיק, מקרן "וידאו" 
עם אפשרות חיבור למחשב, מחשב עם חיבור לרשת האינטרנט לחיבור למקרן, מסך קבוע בגודל המתאים לחדר ולמקרן ולא קטן מ-100" (אלכסון) לפי יחס הקרנה של 3X4 וכיו"ב.
 5.3    פעילויות פרטניות יתקיימו בחדרים העונים להגדרה של חדרי ייעוץ לפי סעיף .2 לעיל או בהסכמת המשתתף מראש, במקום אחר העונה לדרישות הפעילות ונגיש באופן מלא למוגבלות המשתתף.   כל השירותים יינתנו במבנים / חדרים / כיתות ממוזגים בהתאם לעונות השנה ויהיו מותאמים ללימוד או לכל מטרה אחרת לה הם משמשים. 


5.4     כל ציוד המחשוב הנדרש להיות במבנים לפי מכרז זה יעמוד בסטנדרטים הבאים:.
1.   המחשבים יהיו מחשבים שולחניים או ניידים מסוג תואם PC.

          2.   בכל מחשב תהיה מערכת הפעלה שאינה נופלת ביכולותיה ממערכת ההפעלה 
      PRO XP WINDOWS או BUISNESS VISTA WINDOWS בגירסה    
      האחרונה ועדכנית (וידאג לעדכן אותה בקביעות).. 

   3.   בכל מחשב יהיו מותקנים תוכנות לצפייה בפורמטים של קבצים סטנדרטיים כגון: מסמכים מסוגים שונים לרבות קבצים של office בגרסאות XP, 2003 והגרסה המקובלת במשרד (אם שונה מ-XP או 2003) וכן קבצי PDF, TXT, HTML, קבצי גרפיקה סטנדרטיים לרבות BMP, JPEG, TIFF, וקבצים מכווצים סטנדרטיים לרבות ZIP ו- RAR. למעט לפורמט PDF, התוכנות יידרשו גם ליכולת מלאה של עריכה ושינוי הקבצים. וכל זאת בנוסף לכל תוכנה אחרת שיהיה צורך שתהיה מותקנת על מחשבים אלה לצורך הפעילות השוטפת, או לכל צורך אחר הנוגע לתפעול השירותים לפי מכרז זה..    

    4.   בכל מחשב תותקן ותופעל ברקע תוכנת אנטי וירוס עדכנית (וידאג לעדכן אותה בקביעות).
     5. מפרט כל מערכת מחשוב יהיה לפחות ה"מפרט המומלץ" למערכת ההפעלה, לכל התוכנות המותקנות על המערכת, לכל החומרה המחוברת אל המערכת ולכל השימושים שלהם מיועדת המערכת וזאת לפי המלצת יצרן התוכנה או החומרה בהתאם לעניין. ובכל מקרה לא יפחת מהמפרט הבא: 
5.1   מעבד מרכזי למחשב PC, שולחני או נייד, שאינו נופל בביצועיו ממעבד 
CORE 2 duo E7200        או מעבד מרכזי למחשב PC, שולחני או נייד, של  
        חברת AMD השווה או עובר בביצועיו את מעבד החברה "Athlon 64 X2 5600+        ".

5.2    לפחות 2 ג'יגה בייט זיכרון.

5.3    דיסק קשיח של 160 ג'יגה בייט או יותר.

5.4    כונן DVD במהירות X14 לפחות זמין לשימוש ונגיש למשתמש בצורה נוחה.

5.5    מקלדת מלאה כולל עברית צרובה (102 מקשים או יותר).

5.6    עכבר (3 לחצנים + גלילה).

5.7   מסך דק מסוג LCD בגודל שלא יפחת מ-17", במקרה של מחשב נייד נדרש  
      מסך מובנה בגודל שלא יפחת מ- 15" אלא אם מחובר דרך קבע למסך חיצוני  
      בגודל הנדרש או למקרן.

5.8    יציאת רשת סטנדרטית אשר דרכה יחובר לרשת האינטרנט ולכל רשת אחרת  
   לפי הצורך.

5.9     יציאות USB 2.0 פנויות ונגישות למשתמש בצורה נוחה.

5.10   זוג רמקולים.

6. מסכי המחשב יהיו מסכים דקים מסוג LCD (או טכנולוגיה מתקדמת יותר באישור המשרד) בגודל של 17" לפחות, באיכות טובה ומתאימה לשימוש שייעשה בהם.

7. בכל מקום בו נדרש סורק המערכת תהיה במפרט הבא לפחות:


1. סורק שולחני היכול לסרוק דף בגודל 4A לפחות ברזולוציה מינימלית של 1200  
    DPI.     


2. תוכנת סריקה מתאימה המותקנת במחשב המחובר לסורק.


  8. המחשבים והציוד ההיקפי לרבות מקלדות, עכברים, מסכים ומדפסות יהיו חדשים  
                    בעת הקצאתם לשימוש הפרויקט. מחשבים וציוד היקפי יוגדרו חדשים אם הם  
                    הורכבו מרכיבים חדשים בלבד והופעלו לראשונה לכל היותר 3 חודשים לפני שהוקצו 
                    לפרויקט. 

                9. כל התנאים בסעיף זה (5) מצטברים אחד על השני ועל מערכות המחשוב לרבות 
                    הציוד ההיקפי לעמוד בכולם.

 6.   הנגשה והתאמה לאנשים עם מוגבלויות

א.  מקומות הפעילות כהגדרתם בסעיף 5, המבנים וסביבתם לרבות הדרכים המובילות לתחנות התחבורה הציבורית שבאזור, החניות הנגישות והדרכים המובילות אליהן יהיו מונגשים לפי הדרישות שבחלק ח' שבתקנות התכנון והבניה (בקשה להיתר, תנאיו ואגרות) ויאושרו ע"י מורשה נגישות מבנים תשתיות וסביבה לפני התחלת התוכנית. 

ב.  כל השירותים הניתנים במסגרת מכרז זה לרבות חומר עזר יתוכננו לאנשים עם מוגבלות ויאושרו ע"י מורשה נגישות השירות לפני התחלת התוכנית שהם עומדים באמות המידה המקובלות לנגישות לכל סוגי המוגבלויות העיקריות.

ג.   על המפעיל לדאוג לחניות נגישות מתאימות, בכמות מספקת וללא תשלום לכל מועמדי התוכנית ומשתתפיה בעלי תו נכה לרכב הבאים למוקדי השירות.

ד.  במקרים חריגים במידה ונדרשת למשתתפים בתוכנית או למועמדים התאמה אישית או הנגשה נוספת לצורך השתתפות בתוכנית הנושא ייבחן, ואם יאושר ישולם ע"י המשרד.
ה.  כל ההנגשות וההתאמות הנדרשות לפי סעיף זה (6.) יהיה זמין לשימוש משתתפי התוכנית ככל שיידרש להם לצורך השתתפות בתוכנית וללא תשלום.

7.   הצעת מחיר 

על המציע להציע הצעת מחיר שהמשרד ישלם לו עבור אספקת מלוא השירותים המפורטים במכרז זה, ע"ג טופס "הצעת מחיר" בנוסח נספח "ד1".
את הצעת המחיר נספח "ד1" יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה ללא סימני זיהוי ועליה יירשם הצעת מחיר ומספר המכרז בלבד.
ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר – נספח "ד1" – לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת.

8.   אמות המידה לבחירת הזוכה
8.1  כללי

לאחר בחינת עמידה של ההצעה בתנאי הסף, בחירת ההצעה הזוכה תיעשה בשני שלבים. 

בשלב הראשון תדורגנה ההצעות לפי המפורט בסעיף 8.2. לשלב השני תעלינה לא יותר משלוש ההצעות בעלות הדירוג הגבוה ביותר מבין ההצעות המתאימות לפי דרישות המכרז. 

בשלב השני ירואיינו נציגי שלושת המציעים העולים משלב א' וההצעה הזוכה תיקבע לפי הציון המשוקלל של שלב א' (איכות) ושל הציון בשלב ב' (הצעת המחיר וראיונות). 
8.2   שלב ראשון – בחירת שלוש חברות מכלל המציעים

בשלב זה יינתן כאמור ציון הערכה לכל ההצעות לפי שקלול ציוני האיכות כמפורט להלן. בהסתמך על הציון המשוקלל תיבחרנה שלוש חברות אשר תעלנה לשלב הבא.

8.2.1   ציון איכות – שלב א'
טבלת אמות המידה שלב ראשון – איכות, הציון = 45% מהציון הכולל.

	מספר 

סידורי
	אמת המידה
	משקל ב - %

	8.2.1.1
	ניסיון המציע + חוות דעת על עבודתו
	7.5

	8.2.1.2
	איכות כ"א  המוצע על ידי המציע  
	7.5

	8.2.1.3
	איכות התוכנית/התוכניות המוצעות 
	10

	8.2.1.4
	הקמת מערך התנדבותי תומך בעסקים עם מוגבלות
	2.5

	8.2.1.5
	 תוספות מיוחדות מעבר לדרישות המכרז
	3

	8.2.1.6
	העסקת  אנשים עם מוגבלות בתעסוקה
	12

	8.2.1.7
	שקלול מפרט המבנה והסביבה 
	2.5


8.2.1.1   אמת מידה – ניסיון המציע + חוות דעת על עבודתו
(א) במסגרת ניקוד הצעת המציע באמת מידה זו תיבחן ועדת המכרזים, בין השאר, את הפרטים הבאים כולם או חלקם:
(1) ניסיון המציע בהפעלת קורסי יזמות עסקית ובסיוע בפתיחת עסקים קטנים - על המציע להציג בהצעתו נתונים והצלחות (שיעורי פתיחת עסקים ושרידותם לאורך זמן). הדגש יושם על ניסיון המציע בשנים וכמות העסקים שסייע להקים.
(2)  ניסיון המציע באספקת השירותים בשיתוף פעולה עם גורמים ממשלתיים או מקומיים - על המציע להציג בהצעתו פרטים בדבר ניסיונו בהפעלת פרויקטים רחבי היקף בפריסה ארצית תוך שיתוף פעולה עם משרדי ממשלה (כולל יחידות סמך) וגורמים ציבוריים אחרים. 

(3)   ניסיון המציע בהפעלת קורסי יזמות עסקית ובסיוע בפתיחת 
             עסקים קטנים לאנשים עם מוגבלות - על המציע להציג בהצעתו 
              נתונים והצלחות (שיעורי פתיחת עסקים ושרידותם לאורך 
              זמן). הדגש יושם על ניסיון המציע בשנים וכמות העסקים 
              שסייע להקים.
(ב) על המציע לצרף להצעתו את פרטי  אנשי הקשר שבאפשרותם 
      למסור חוות דעת על עבודת המציע בפרויקטים שביצע בחמש 
      השנים האחרונות לפחות ועל נסיונו בייזום והפעלת תוכניות יזמות 
      עסקית, לרבות כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי הקשר.
(ג)  המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לאנשי 
       הקשר שפירט המציע, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים 
       שביכולתם לחוות דעה על עבודת המציע ואיכותה.

 8.2.1.2  אמת מידה – איכות כ"א המוצע
             א.   באמת מידה זו ינוקדו חברי הצוות להם הנתונים המפורטים להלן:
                   (1) מנהל פרויקט בעל ניסיון מוכח בניהול פרויקטים בהיקף של 15  
                        עובדים ומעלה של לפחות 5 שנים מתוך 7 השנים האחרונות.
                  (2) כל יועץ עסקי בעלי ניסיון מוכח בייעוץ עסקי של לפחות 5 שנים 
                        מתוך ה-7 שנים האחרונות שנתן ייעוץ עסקי ל-20 עסקים 
                        לפחות. יילקחו בחשבון לצורך תוספת ניקוד עד 4 יועצים.

                               (3) מרצה קורס עם ניסיון של לפחות 5 מתוך 7 השנים האחרונות 
                       שבהם הרצה לפחות 30 קורסים בנושא יזמות עסקית בהיקף של 
                       30 שעות או יותר. יילקחו בחשבון לצורך תוספת ניקוד עד 2 
                        מרצים.



                  (4) חונכים עם ניסיון של לפחות 5 מתוך 7 השנים האחרונות בחונכות   
                 עסקית שבהם חנכו לפחות 20 עסקים אשר מתוכם 6 לפחות היו   
                 של  אנשים עם מוגבלות. יילקחו בחשבון לצורך תוספת ניקוד 
                 עד 4  חונכים.

ב.   פירוט יועצים, מנחים, מרצים או חונכים מעבר למינימום הנדרש 
                                                 שפרטיהם פורטו כנדרש בחוברת המכרז והעומדים בתנאי הסף 
                                                 והיכולים לשמש לצורך מכרז זה ואשר יחתמו על החלקים 
                                                 הנדרשים בחוברת המכרז.

ג.    המשרד שומר לעצמו את הזכות במסגרת הניקוד באמת מידה זו לדרוש לעיין במסמכים רלוונטיים בהתייחס למנהל הפרויקט וליועצים העסקים שהוצעו על-ידי המציע, ככל שצורפו להצעה.

ד.   על המציע לצרף מסמכים התומכים בפרטים אשר צוינו על-ידו בדבר מנהל הפרויקט, והיועצים העסקיים שהוצעו לרבות קורות חיים לפי שנים, ממליצים, תעודות השכלה וכו'.

ה.  המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו, לפנות לממליצים אשר צוינו על-ידי המציע, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים ממנהל הפרויקט, מהחונכים ומהיועצים העסקיים המוצעים, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו, בין אם צוינו על-ידי המציע ובין אם לאו.

8.2.1.3   אמת מידה – איכות התוכנית/תוכניות המוצעות על-ידי המציע

על המציע לפרט בהצעתו פרטי תוכנית או תוכניות ניסוי לשילוב מועמדים זכאים בתעסוקה באמצעות הקמת עסקים קטנים - תוכנית/תוכניות אשר במידה ויזכה במכרז יתחייב ליזום ולהפעיל.

במסגרת ניקוד הצעת המציע באמת מידה זו תיבחן ועדת המכרזים, בין השאר, הפרטים הבאים:

(א) הערכת נציגי המשרד באם הפעלת התוכנית המוצעת תענה על צרכי התוכנית לשילוב אנשים עם מוגבלויות בתעסוקה.
(ב) בחינת התוכנית המוצעת לרבות הפרטים הבאים ובכלל זה בחינה האם התוכנית המוצעת מלאה וכוללת את הפרמטרים הבאים:

· תכני יזמות
· תכני העצמה אישית
· תוכנית שיווק וגיוס
· מודל למיון אופטימאלי של אוכלוסיית היעד (המתייחס למשתנים של אופי, כישורי יזמות וכישורים אישיים - מקצועיים).
· מודל תמיכה וליווי אישי וקבוצתי למשתתפים שפתחו עסק בעקבות התוכנית שיפעל בטווח זמן של 12-36 חודשים מפתיחת העסק.
· דוחות וטפסים מוצעים בכל שלבי התוכנית.
· וכל זאת מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 2.2 לגבי השירותים הנדרשים במכרז זה.
· לוחות זמנים - יכולת המציע להעמיד  - ייזום והפעלת התוכנית בהתאם ללוחות הזמנים הנדרשים במכרז - מידת זמינות המציע ולוח הזמנים המוצע על-ידו להפעלת התוכניות המוצעות.
· התאמת התוכנית לסוגי מוגבלויות השונות.
(ג)  מידת היתכנות התוכנית - בחינה האם למיטב הערכת המשרד התוכנית המוצעת ניתנת לביצוע והסבירות שניתן יהיה לבצעה כמוצע בהצעה ובהתאם לצרכי ודרישות המשרד, לרבות התייחסות לפרמטרים הבאים:

· בחינה האם התוכנית מזהה סיכוני מפתח או בעיות פוטנציאליות העלולות להשפיע על תוכנית הפיילוט ומציעה פתרונות לניהול או הקלת קשיים ובעיות מסוג זה.
· בחינה האם חלקיה השונים של התוכנית ניתנים לשילוב ומלוכדים.

8.2.1.4 הקמת מערך התנדבותי תומך בעסקים עם מוגבלות המשרד מתכוון להקים מערכת התנדבותית שבה יסייעו לבעלי העסקים החדשים להתמודד בשנים הראשונות עם הקשיים החדשים שנובעים מהפעלת עסק. אנשים אלה ייקראו "מנטורים" ויהיו אנשים עם ידע וניסיון עסקי רב שיהיו מוכנים לתרום מזמנם ומניסיונם הרב ולהתנדב לסייע לעסקים קטנים של אנשים עם מוגבלות.
   מציע שיש לו מאגר אנשים היכולים להיות "מנטורים" יקבל ניקוד על סעיף זה לפי גודל המאגר הפעיל שיש לו. כמו כן ניתן יהיה לקבל ניקוד על הקמה ופיתוח של מערכת מנטורים שתפעל בהתנדבות. המשרד רואה חשיבות רבה בהקמת התשתית ההתנדבותית הזו ומתכוון לסייע בפיתוחה ע"פ יכולתו.

8.2.1.5 תוספות מיוחדות מעבר לדרישות המכרז – הערכת נציגי המשרד את התוספות המיוחדות שציין המציע בנספח "ד" כ"תוספות מיוחדות" מעבר לדרישות המכרז שמשפרות באופן משמעותי את סיכויי ההצלחה של היזמים בתוכנית. 

ההחלטה האם תוספת מיוחדת מעבר לדרישת המכרז משפרת באופן משמעותי את סיכויי ההצלחה של היזמים בתוכנית כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.

8.2.1.6   אמת מידה – העסקת אנשים עם מוגבלות 

1. על המציע לחתום על התחייבות, להעסקת אנשים עם מוגבלות, בנוסח נספח "ז" – "התחייבות לתוכנית להעסקת אנשים עם מוגבלות" המצ"ב כנספח "ז" למסמכי המכרז.

2. על מנת לזכות בניקוד כלשהו באמת מידה זו, על מציע להתחייב להעסיק אנשים עם מוגבלות ביחסי עובד מעביד, במספר משרות מלאות, שלא יפחתו מהמפורט בטבלה שלהלן (היקף משרה מלאה, כהגדרתה על פי דין). 
	גודל המציע לפי מספר המועסקים אצלו
	מספר המשרות המלאות בהן על המציע לקלוט עובדים עם מוגבלות

	מעל 250 עובדים
	5

	בין 101 ל- 250 עובדים
	4

	בין 51 ל – 100 עובדים
	3

	בין 26 ל – 50 עובדים
	2

	עד 25 עובדים
	1


3. התחייבות להעסקת עובדים עם מוגבלות במספר המשרות המופיע בטבלה לעיל תזכה את המציע ב – 2%.
4. המציע רשאי להתחייב להעסיק עובדים עם מוגבלות במספר משרות מלאות שיעלה על המספר המינימאלי המופיע בטבלה שלעיל. הניקוד להצעות יינתן על ידי דירוגן באופן נפרד בכל קטגוריה, לפי יחס ההמרה המפורט בטבלה להלן. בכל מקרה לא יינתנו יותר   מ – 10% על סך כל תוספת המשרות, ובסך הכל 12% באמת מידה זו.
	גודל המציע לפי מספר המועסקים אצלו
	ניקוד על כל תוספת של משרה

	מעל 250 עובדים
	2

	בין 101 ל- 250 עובדים
	2

	בין 51 ל – 100 עובדים
	4

	בין 26 ל – 50 עובדים
	5

	עד 25 עובדים
	5


5. המציע רשאי להתחייב להוסיף חלקי משרה על מינימום המשרות הנדרש בס"ק (ב) לעיל. תוספת של חלקיות משרה תזכה בניקוד יחסי, בהתאם לטבלה שבס"ק (ד) לעיל. 
6. הזוכה רשאי לפצל את המשרות אליהן התחייב בהצעתו למספר חלקי משרה, בתנאי שבכל חלקי המשרות להן התחייב יועסקו אנשים עם מוגבלות. 
7. על הזוכה לקלוט עובדים בלא פחות מ - 50% ממספר המשרות להן התחייב בשנה הראשונה להתקשרות ואת האחוז הנותר בשנה השנייה להתקשרות. מיום קליטת העובד ההתחייבות המציע הינה להעסיקו על פני כל תקופת ההתקשרות שנותרה.
8. הזוכה רשאי להחליף עובד עם מוגבלות בתוך תקופת ההתקשרות בעובד אחר עם מוגבלות.
9. אם לא עלה ביד הזוכה להעסיק עובדים עם מוגבלות בכל המשרות המלאות להן התחייב, כך שלהשלמת התחייבותו נותרו אחוזי משרה קטנים אותם אינו מצליח לאייש, יגדיל המציע את אחוזי המשרה עד לאיושה, גם אם משמעות הדבר היא שיעסיק במספר משרות העולה על המספר לו התחייב. לדוגמא: אם התחייב הזוכה להעסיק עובדים עם מוגבלות ב – 5 משרות, אולם אייש 4.75  מהן בלבד, ולא עלה בידו לאתר עובד ל – 25% משרה, ישלים למספר המשרות שהתחייב להן, גם אם כרוך הדבר בהוספת חלקי משרה העולים על 25% משרה. 
10. לעניין זה, אדם עם מוגבלות שאינה קלה, הוא מי שמתקיים בו אחד מאלה:

(1) על-פי קביעה בת-תוקף של גורם מוסמך, הוא בעל נכות של 70% לפחות לפי פריט מהפריטים שלפי תקנות הביטוח הלאומי (קביעת דרגת נכות לנפגעי עבודה), התשט"ז-1956, או שלפי תקנות הנכים (מבחנים לקביעת דרגות נכות), התש"ל-1969;
(2) הוכר על ידי גורם מוסמך כסובל ממחלת נפש או פיגור שכלי של 40% ומעלה לפחות, לפי פריט מהפריטים כאמור בפסקה (א);
(3) חלה אצלו ירידה בשמיעה של 50 דציבלים או יותר באוזן הטובה, על-פי קביעה בת תוקף של גורם  מוסמך;
(4) גורם מוסמך קבע כי הוא אדם עם מוגבלות לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998, ואשר מוגבלותו אינה נופלת בחומרתה מחומרת המוגבלות של אדם בעל נכות כאמור בפסקה (א) או (ב). 
             "גורם מוסמך" לעניין זה, הוא כל מי שהוסמך לקבוע אחוזי  נכות לצורך תשלום גמלה המשולמת לפי כל דין, או לצורך מתן פטור או זיכוי הניתנים לפי כל דין וכן מנהל המטה, על פי המלצת ועדה מקצועית מייעצת שמינה לשם כך.

8.2.1.7  אמת מידה - שקלול מפרט המבנה והסביבה: 

היות והשירות מיועד לאוכלוסיה בעלת מגבלות המגיעה בין היתר ממעמד סוציו אקונומי נמוך, יינתן משקל למיקום המרכזים ולהשלכות המיקום על השירות.

ההשלכות שייבחנו במסגרת המכרז הינם:

1. נוחות ההגעה ברכב לאזור לרבות עומסי תנועה, מיקום באזור מוכר  
 וקל להתמצאות, מציאה קלה של נקודת השירות (בסעיף זה נקודת 
 שירות היא כהגדרתה בסעיף 5 למכרז) והחניה לידה. 

2. מצוקת חניה באזור (הקושי בהשגת חניה באזור בשעות הפעילות)*.

3. עלות החניה באזור (העלות המקסימאלית הצפויה למשתתפי 
                  התוכנית הבאים לנקודות השירות)*.

4. מספר חניות שיועמדו לרשות מועמדי התוכנית ומשתתפיה שאינם 
                  בעלי תו נכה לרכב כאשר ייבחנו הקריטריונים הבאים: כמותן, 
                  מרחקן מנקודות השירות, רמת התשלום (אם ייגבה בחניון). המציע 
                  מתחייב שרמת התשלום על החניות שיועמדו עבור מועמדי ומשתתפי 
                  התוכנית לא תשתנה כל זמן ההתקשרות על-פי מכרז זה.

5. מרחק התחנה של התחבורה הציבורית הקרובה לנקודת שירות 
                 שאליה מגיעים רוב האוטובוסים העיקריים באזור.

6. לכמה נקודת שירות מפוצל השירות הניתן בכל מוקד ובאיזו צורה, 
                  כאשר ייבחנו הקריטריונים הבאים: מרחקים בין נקודות השירות, 
                  כמות המבנים  שבהן נמצאים נקודות השירות, והסביבה שביניהם.

7. מרחק הכניסה הראשית לבניין מנקודת שירות.

8. רמת הסביבה הציבורית באזור החניונים, תחנות התחבורה הציבורית שבאזור, הבניין שבו ממוקמת נקודת שירות, ובכל האזור שביניהם כאשר ייבחנו הקריטריונים הבאים: טיפוח, ניקיון, איכות הדרכים (רוחב, שיבושים וכדומה), מכשולים בדרכים (כגון עציצים והפרעות אחרות), תאורה וכדומה. 

9. נגישות המבנים והסביבה מעבר לתנאי המינימום. הנגישות תיבחן 
                 לפי אילו קריטריונים נוספים הקיימים לפי תקנות התכנון והבניה 
                 (בקשה להיתר,תנאיו ואגרות) חלק ח1 מתחייב ספק השירות שיהיו 
                 במבנים ובסביבת נקודות השירות. המבנים וסביבת נקודות השירות    
                 יוגדרו להיות: נקודות השירות וכל הדרכים הנגישות המובילות 
                מהחניות הנגישות ומתחנות האוטובוס הקרובות אל נקודות השירות 
                ואל השירותים הנלווים הנדרשים להיות באזור כגון  שירותים נגישים.

* מציע שיתחייב לחניה מתאימה במרחק של 150 מטר או פחות ממקום הפעילות לכל מועמד או משתתף שיגיע למקום הפעילות ברכב, יקבל ציון מקסימאלי בסעיף 1 ועלות החניה באזור תחושב לפי עלות החניה בחניון המיועד. 

מציע שלא יפרט בחוברת המפרט את כל הנתונים הנדרשים לצורך מתן ניקוד בסעיף זה (למעט סעיפים קטנים 1., 2. ו-8. שהם סעיפי הערכה והתרשמות), יקבל הערכת ניקוד של 0 על כל מה שלא ניתן יהיה לבדוק.

8.2.3  מתן דרוג בשלב א' 
המשרד רשאי שלא לזמן לראיון (לפסול על הסף) הצעה של מציע אשר הצעתו לא זכתה לניקוד בסה"כ של לפחות 75% מסה"כ הניקוד באמות המידה של איכות – 8.2.1 לעיל.
לשלב ב' תיבחרנה לא יותר משלוש ההצעות שקיבלו את ציון האיכות המשוקלל  הגבוה ביותר. 
8.3   שלב שני – בחירת החברה הזוכה
בשלב זה יערכו ראיונות עם נציגי שלוש המציעים  אשר נבחרו בשלב האיכות.
8.3.1 ציון הראיון (10%)
המציע וכ"א המוצע על ידו, יזומנו לראיון במשרד.

ראיון המציע וכ"א המוצע יכלול בחינת המצגת אשר תוצג על ידם במהלך הראיון – מצגת בדבר עיקרי המתודולוגיה המוצעת ע"י המציע. ויידונו נקודות שונות הקשורות לביצוע השירותים. נוכחותם בראיון של כל אחד מכ"א המוצע במכרז היא חובה.

מטרת הראיון היא להעריך את ההצעה אשר הוגשה וכפי שהוגשה בלבד. לא יתאפשר כל שינוי בהצעה במהלך הראיון  או בעקבותיו. 

הראיונות יתועדו בפרוטוקול בכתב. 
8.3.2  אמת מידה –  שקלול הצעת מחיר (45%)

הדירוג יעשה כדלקמן:

בשלב ראשון תשוקלל הצעת המחיר של כל מציע לכל תוצר בנפרד כאשר מציע שעלותו הכוללת הייתה הנמוכה ביותר יזכה לניקוד המקסימאלי באמת המידה, המציעים האחרים ינוקדו בהתאם ביחס  למציע שעלותו הכוללת הייתה הנמוכה ביותר, הזוכה לניקוד המקסימאלי.
נוסחת החישוב היא:
הצעת המחיר הזולה ביותר       x         הניקוד באמת המידה
הצעת המחיר המוצעת 

השקלול הראשוני שנעשה לכל תוצר יסוכם ויהיה הציון המשוקלל הכולל שיילקח כאמת המידה להצעת המחיר עבור המציע.

	תוצר מספר
	יחידת תוצר
	יחס שקלול

	תוצר 1
	תקופה כהגדרתה בסעיף 2.1.1
	8.5%

	תוצר 2
	ביצוע למשתתף
	9%

	תוצר 3
	ביצוע למשתתף
	10%

	תוצר 4
	ביצוע למשתתף
	7.5%

	תוצר 5
	ביצוע למשתתף
	5%

	תוצר 6
	ביצוע למשתתף
	5%

	תוצר 7
	שעת ייעוץ
	2.5%

	תוצר 8
	כל הנדרש לביצוע התוצר
	1%

	תוצר 9
	כל הנדרש לביצוע התוצר
	1.5%


8.3.3 קביעת ציון סופי
הציון הסופי ייקבע תוך שיקלול ציון שלב א' וציון הצעת המחיר והראיונות בשלב ב' באופן הבא:

1. ציון שלב א' (איכות)–45% מהציון הסופי.

2. ציון ראיונות שלב ב' –10% מהציון הסופי.
3. ציון שקלול הצעת המחיר – 45% מהציון הסופי.
8.3.4 בחירת הזוכה   

ההצעה אשר תקבל את הציון הגבוה ביותר בתום התהליך, כמפורט לעיל, תזכה במכרז. 

9.   פיצויים מוסכמים והפרות יסודיות במהלך ההתקשרות
ספק השירות יחויב בפיצויים מוסכמים במהלך תקופת ההתקשרות על כל אחד מאלה, מבלי לגרוע מכל סעד אחר לפי הדין או לפי הסכם:

	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה במועדי הכנסים (אי ביצוע כנסים בחודש הראשון)
	איחור של שבועיים או יותר בביצוע כנס
	2,500 ₪ לכל 14 יום עיכוב

	אי עמידה של ספק השירות בחובותיו לפי סעיף 2.2.1.1(ג)
	איחור בפרסום התוכנית
	2,000 ₪ לכל שבוע איחור בהפצת החומר או הפרסום

	אי עמידה של ספק השירות בחובותיו בנושא מוקד המידע לפי סעיף 2.2.1.1 (ב)
	אי הפעלת מוקד המידע בזמן לרבות כל מרכיביו
	10,000 ₪ בחודש הראשון, 3,000 ₪ לכל חודש נוסף איחור בהפעלת המוקד הטלפוני

	פתיחת קורסים עם כמות משתתפים גדולה מהמותר על פי סעיף 2.2.1.3
	תוספת מעל המקסימום המותר של שלושה אנשים או יותר
	1,000 ₪ לכל אדם מהאדם השלישי מעבר למותר.

	אי עמידה בלוחות הזמנים של פתיחת הקורסים
	מעל שבוע איחור
	500 ₪ על כל יום איחור נוסף

	אי ביצוע צילום לרבות אי ביצוע צילום ניסיון או ביצוע צילום שלא ברמה הנדרשת 
	סירוב או אי יכולת לבצע צילום כנדרש בתוצר 8 לרבות סירוב או אי יכולת לבצע צילום ניסיון
	15,000 ₪.

	אי מתן חונכות עסקית כמוגדר בסעיף 2.2.1.8
	אי מתן חונכות עסקית למשתתף בתוכנית
	1,000 ₪ לכל משתתף זכאי לכל שבוע של איחור במתן חונכות עסקית שנתבקשה ע"י המשתתף. 

	אי ביצוע השתלמויות לפי סעיף 2.2.1.9
	ביצוע של כמות השתלמויות הפחותה מהמינימום שמחויב לבצע לפי סעיף 1.3.1.9
	10,000 ₪ לכל השתלמות מתחת למינימום.

	אי מתן סיוע אישי כנדרש לפי סעיף 2.2.1.10
	אי מתן סיוע אישי למשתתף בתוכנית
	1,000 ₪ לכל משתתף זכאי לכל שבוע של איחור במתן סיוע אישי שאושר למשתתף.

	אי העברה למשרד או עיכוב בהעברת הודעות של מועמדים או משתתפי התוכנית, או להיפך (מהמשרד למועמד דרך ספק השירות)
	כל עיכוב בהעברת הודעות של מועמדי או משתתפי התוכנית, או להיפך
	1,000 ₪ לכל שבוע איחור בהעברת ההודעה

	אי עמידה בלוחות זמנים להקמה או לשינוי של מערכת המחשוב בתפעול מלא ותקין
	עד 30 ימים מעבר למועד התחלת התוכנית
	15,000 ש"ח

	
	על כל חודש נוסף שבו חל האיחור
	10,000

	
	על איחור בביצוע התאמה, שינוי או תיקון
	2,500 ₪ לכל חודש איחור

	ביצוע פעילויות קבוצתיות (שאינן לפי סעיף 2.2.1.3) הקצרות מהתקן
	ביצוע פעילויות קבוצתיות קצרות משעות התקן עליהם התחייב
	500 ₪ לכל פעילות קבוצתית שקצרה ברבע שעה מהתקן. לצורך העניין, הפיצוי על פעילות קבוצתית יחושב בכל יום בנפרד גם אם הפעילות הקבוצתית מתפרסת על פני מספר ימים.

	אי עמידה באיכות השירות לפי סעיף 2.4
	איחור במתן פגישה פרטנית באופן שאינו חריג או חד-פעמי
	100 ₪ לכל יום של איחור לכל פגישה שבוצעה באיחור.

	
	גביית יתר מהמשתתפים או גביית כספים אסורה ע"פ מכרז זה
	2,000 ₪ לכל תלונה שנמצאה מוצדקת, בנוסף למחויבות הספק להחזיר תוך שבוע ימים את כל הכספים שנגבו לבעליהם.

	אי העברת דו"חות ומידע
	אי הגשה עד המועד שסוכם עם המשרד
	2,500 ₪.

	אי עמידה בהתחייבות להעסקת עובדים עם מוגבלות
	אי העסקת עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות במשרה מלאה במהלך שנה אחת
	10,000 ₪ בעד כל משרה מלאה או חלק ממנה שלא הועסק בה עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות. 
הפיצוי חל על כל שנה בה לא אוישה  המשרה בנפרד.


המשרד רשאי לוותר על זכותו לפיצוי מוסכם בהתאם לשיקוליו.

רשימת הפרות יסודיות

· ספק השירות אינו עומד בממוצע של 80% מזמני התקן באחד או יותר מהשירותים הניתנים לפי סעיף 2.2 ולא פעל לתיקון המצב בתוך 14 יום לאחר מתן התראה.

· ספק השירות אינו מקיים אחד או יותר מהשירותים הנדרשים לפי סעיף 2.2 למכרז (מהות השירות) או מקיימן שלא לפי דרישות המכרז ולא פעל לתיקון המצב בתוך 30 יום לאחר מתן התראה.

· ספק השירות נותן שירותים במכרז ע"י כ"א שאינו עומד בדרישות המכרז ולא פעל לתיקון המצב תוך 14 יום מקבלת התראה.

· ספק השירות אינו מקיים את נוהל השגות וערעורים או מנסה למנוע השגות על פעילותו.

· ספק השירות לא פתח מרכזי שירות כנדרש לפי סעיף 2.1.2 למכרז.

· ספק השירות מפלה בין אנשים עם מוגבלות בכל צורה שהיא.
· ספק השירות מפלה בין מקבלי השירות מסוגים שונים.
· ספק השירות מבצעה הפרה מתמשכת שנמשכת לאורך של 3 חודשים לפחות מיום מתן ההתראה הראשונה לספק השירות.

10. החתימה על ההסכם

א .
המציע אשר יזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם - בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף כנספח 1 למפרט זה. 

ב .
אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכל כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 

ג .
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 

ד .
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 


11.
היררכיה בין המכרז להסכם
א .
ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד משלים זה את זה. 

ב .
בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח הסכם  יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח ההסכם, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז. 
12.  ערבות ביצוע 

א.
להבטחת זכויות המשרד לפי ההסכם (נספח 1), ומילוי התחייבויות הזוכה

על-פי מפרט מכרז זה, הצעת המציע והוראות ההסכם, במועד חתימת 

ההסכם ימציא הזוכה על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת

המשרד, בסכום בגובה 5% מסכום ההתקשרות המקסימאלי המשוער כולל מע"מ בהתאם להודעת הזכייה. 
              ב.
הוראות נוספות בדבר ערבות הביצוע מעוגנות בהסכם שייחתם בין המשרד לבין הזוכה.

13.  הוראות כלליות:

1. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 

2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה שקיבלה את הציון הגבוה ביותר באמות המידה, בין השאר, אם מצאה כי ההצעה בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו. 

3. בנוסף, המשרד רשאי לא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.  

4. המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות חזרה. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה- 90 יום, רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר למשרד בכתב למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים, משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רח' בנק ישראל 5, ירושלים, טלפון: 02-6662600/1, פקס 02-6662937.
5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 60 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז. 

6. על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 (להלן: "התיקון לחוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה התיקון לחוק). 

      על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה 
      משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת 
      אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, "אישור"
       ו- "תצהיר".

7. המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.

8. המשרד רשאי לבטל את המכרז, אם תוגש הצעה אחת בלבד.

9. למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 

      י.     המשרד רשאי לא לקבוע זוכה/ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים.
11.  אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין. 

14.  
תמורה:
עבור אספקת השירותים כנדרש במפרט מכרז זה על נספחיו לרבות ההסכם ישלם המשרד לזוכה בהתאם להצעת המחיר הזוכה ולהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ולהוראות ההסכם שייחתם בין המשרד לבין הזוכה המצ"ב כנספח 1 למפרט מכרז זה. 


15.  שאלות והבהרות

       שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס: 02-6662937 עד לתאריך 22.11.2009 
       שעה  12:00 למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים, יש לוודא אישור קבלת השאלות 
       בטלפון מס'  02-6662600/1. 
       תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו:  www.moital.gov.il תחת הכותרת 
       "מכרזים" החל מתאריך 29.11.2009.
       התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

16.  הנחיות להגשת הצעות 
       א.   את חומר המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: 
             www.moital.gov.il   תחת הכותרת "מכרזים" או לקבל במשרדי יחידת המכרזים 
              במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים,   
              קומה 4 חדר 4146, טלפון 02-6662600/1 בין השעות 09:00 – 15:00.

2.   ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום בכתובות הנ"ל, אך הגשת הצעה מחייב  
  תשלום עבור מסמכי המכרז. ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזר) בהפקדה לבנק הדואר     
  סניף 001 לחשבון מס' 31514 לטובת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה – את 
  טופס ההפקדה יש לצרף להצעה או תשלום באמצעות אתר האינטרנט בכתובת  
  הנ"ל.

3.   את ההצעות יש להגיש בחמישה  עותקים במעטפות סגורות ללא סימני זיהוי של   
  המציע לתיבת המכרזים של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רחוב בנק  
  ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות.
  המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום ראשון, ג' טבת התש"ע – 20.12.2009 
  עד השעה 12:00.
4. על המעטפות יש לרשום: את המספר המכרז בלבד על המציע להגיש את הצעתו למכרז (כשכל מסמכי המכרז חתומים על ידו וכוללים את כל הפרטים המבוקשים כולל הצעת המחיר (נספח "ד1") במעטפה נפרדת וסגורה).
5. על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה.
6. על המציע לקרוא בעיון את סעיפי המכרז במלואן לחתום בכל סוף עמוד ובכל הנספחים המצורפים, להקפיד על הגשת המכרז בצורה מסודרת וברורה.
7. הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.
17.     נוסח הגשת ההצעה:

על המציע להגיש את הצעתו על פי מבנה שיפורט להלן לצד ציון הפרטים הרלבנטיים וחתימתו על הנספחים למפרט זה. 

בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים בהצעתו.

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא תוגשנה במתכונת  שלהלן.
18.      החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים 
ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21 (ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, תשנ,ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
1. יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.

2. יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד משמעי.

3. במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית מציע שלא סימן 
    חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים 
    אחרים.

סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.

יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה מחייבות רשות מינהלית.

החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.

החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.

יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 – כי עיון במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993.

 19.    נספחים 

           להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו:

           נספח "א" לתנאי הסף – הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום                  
                                                      שכר מינימום.

           נספח "ב" לתנאי הסף – הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 4.א.5 לתנאי הסף, אישור לעניין 
                                                  סעיף 4.א.7 לתנאי הסף והתחייבות לעניין סעיף 4.א.6 לתנאי 
                                                  הסף.

           נספח "ג" לתנאי הסף – נוסח כתב ערבות.

נספח "ד"- חוברת הצעה.

נספח "ד1" – הצעת מחיר

           נספח "ה"– נוהל טיפול בהשגות.

           נספח "ו" – נוהל עבודה בנושא קורסים מקצועיים
           נספח "ז" – התחייבות לתוכנית להעסקת אנשים עם מוגבלות
          נספח 1 למפרט המכרז – הסכם למתן שירותים.

          נספח 2 למפרט המכרז – הוראות תכ"ם 7.17

          נספח 3 למפרט המכרז – הוראת מנכ"ל "חונכות עסקית".

נספח "א" לתנאי הסף
במידה והמציע תאגיד- הצהרה/התחייבות
בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1 .

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 


לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2 .
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

            לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;

(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;

(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

________________




  ________________________

תאריך                                                                                 שם המצהיר+ חתימה

אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 
___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

_________________
_________________________
_________________

   שם                            חותמת וחתימה                                          תאריך
נספח "ב" לתנאי הסף 

הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 4.א.5.  לתנאי הסף
אני הח"מ נושא ת.ז. ___________________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

____________                      __________                              ______________     

תאריך                                              שם                                               חתימה                          

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

______________________                               _______________________

תאריך                                                                              חתימה וחותמת עורך דין

במידה והמציע תאגיד

אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנת האחרונה, בשנת ___________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

___________  _______________   ____________            _____________

תאריך                 שם מורשה החתימה     חתימה                             חותמת

אישור

אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 

_______                                                                         ______ ____________

תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
אישור לעניין סעיף 4.א.7  לתנאי סף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

_________________









  תאריך





                  חתימה +חותמת
אישור
אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות / רו"ח המבקר/ת את  ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע חתם על התחייבות זו לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

, רו"ח/עו"ד
   __________________
                 ____________________

       שם 


    תאריך



              חתימה
      במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
__________________


________________________

         תאריך




חתימה +חותמת

אישור
אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות / רו"ח המבקר/ת את  ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                            , רו"ח/עו"ד
   _____________
          _____________________

       
         שם 

          תאריך


     חתימה/חותמת
התחייבות לעניין סעיף 4.א.6  לתנאי הסף
אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_____________                                                _________________

תאריך 





חתימה + חותמת

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד הכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

___________________

___________________________

    תאריך



     חתימה + חותמת

אישור

אני הח"מ ___________ עו"ד שבשירות/רו"ח המבקר/ת את ________ שמספרו / נושא ת.ז. מס' _______ (להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה _______ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן בשמו.

                          , רו"ח/עו"ד                               __________          ______________

       שם                                                                         תאריך                      חתימה/חותמת
נספח "ג" לתנאי הסף
שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון  






מס' הפקס:  






כתב ערבות  -  מציע

לכבוד 

ממשלת ישראל

באמצעות משרד    התעשייה, המסחר והתעסוקה



הנדון:  ערבות מס'  






אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך     -.  125,000  ₪ 





(במילים:   מאה עשרים וחמש אלף ₪ 






)

אשר תדרשו מאת:  





 (להלן "החייב") בקשר

עם  מכרז  50/09  - שילוב אנשים עם מוגבלות באמצעות הקמת עסקים קטנים



אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 


   עד תאריך       19.3.2010    


דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: 










       שם הבנק/חב' הביטוח

       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת  


מדף מס' 3043


נספח "ד"

מכרז מס' 50/09   – שילוב אנשים עם מוגבלויות באמצעות הקמת עסקים קטנים


שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם רשמי


חתימה וחותמת

אל: ועדת המכרזים משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה
הצעה למכרז מס' 50/09 - ליזום ולהפעיל תוכנית לשילוב אנשים עם מוגבלות בתעסוקה באמצעות הקמת עסקים קטנים
אנו הח"מ ____________ ו- _______________ נושאי ת.ז. מס' _____________                         ו- מס' _____________ מורשי חתימה מטעם __________________ הרשום אצל __________________ שמספרו _________________ (להלן: "המציע") 

כתובת ___________________________ טל ______________ פקס____________ 

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו, מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:
1. המציע מתחייב לבצע את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם 
להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז 
על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע, וזאת  אם יזכה במכרז ומיד לכשיידרש לכך על ידי המשרד.
2. השירותים נשוא מכרז זה יינתנו ישירות על ידי המציע/בשיתוף עם ______________ (מחק את המיותר). האחריות המלאה והבלעדית להתקשרות ולביצועה תחול על המציע. 
3. הצעת המחיר לביצוע השירותים: כאמור בנספח "ד1" למכרז.
הצעת המחיר האמורה כאמור בנספח "ד1" למכרז לעיל מגלמת את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים, לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, הייעוץ המקצועי, העלויות המיחשוביות החד פעמיות והמתמשכות וכל שירות אחר, עלות או הוצאה, שכרוכים או יהיו כרוכים או נובעים ממתן השירותים לפי מכרז זה. 
מצ"ב כל מסמכי המכרז הנדרשים, חתומים בראשי תיבות.
החלקים הסודיים בהצעה זו הם החלקים שלהלן, ומסומנים באופן ברור וחד משמעי:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
המציע הוא  עסק בשליטת אישה / אינו עסק בשליטת אישה (מחק את המיותר)- מצ"ב אישור ותצהיר בנושא זה כנדרש.
על החתום: _______________ 

 _______________

                      חותמת התאגיד             


תאריך 

__________________

_______________ 
_____________

חתימת מורשה חתימה
       


תאריך

שם מורשה החתימה

__________________

________________  ______________

חתימת מורשה חתימה 



תאריך 

שם מורשה החתימה
אימות חתימה
אני הח"מ _________________ עו"ד שכתובתי _____________________________

מאשר בזה שהמציע ______________החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם ה______________ וכי ה"ה ______________ ו- ____________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.
__________________                                                               ______________________

               תאריך                                                                                              עו"ד
המציע:
1.
פרטים על הגוף המציע

א.
שם  המציע

ב.
המס' המזהה (חברה, שותפות, עמותה)


ג.
סוג התארגנות (חברה, שותפות, עמותה)  



ד.
תאריך התארגנות

ה.
שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות) :

6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם: 



ז.
שם המנהל הכללי

ח.
שם איש הקשר למכרז זה


ט.
מען המציע (כולל מיקוד)


י.
טלפונים 

יא.        פקסימיליה 
יב.         דואר אלקטרוני

הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע המפורטים לעיל, והינם נכונים. 
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


2.       היקף פעילות המציע וניסיונו 

על המציע למלא כנדרש סעיף זה, לצרף להצעתו רשימת פרויקטים ולציין אנשי קשר שבאפשרותם למסור חוות דעת על עבודות בפרויקטים שביצע בחמש השנים האחרונות לפחות ועל נסיונו בייזום ובהפעלת תוכניות יזמות עסקית לרבות כתובתם ומספרי הטלפון שלהם.

ניסיון של המציע בייזום והפעלת תוכניות יזמות עסקית במשך ה-5 שנים האחרונות לפחות (על מנת ליתן ניקוד באמות המידה)
 (יש לצרף מסמכים)

	פרטי הלקוח (אם התוכנית מופעלת עבור גורם חיצוני)
	תיאור הפרויקט: פרופיל אוכלוסיית היעד, משך הפרויקט, מטרות ועמידה ביעדים לרבות % פתיחת עסקים ומשך שרידותם או שיעורי משתלבים בעבודה.
	מקום 

ביצוע הפרויקט
	תאריכי

ההפעלה
	שם הפרויקט

	פרטי התקשרות (טלפונים, דואר אלקטרוני).
	שם החברה
	שם איש קשר ותפקידו
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


על המציע לפרט את 5 ההתקשרויות האחרונות לצורך מתן שירותים של המציע עם המדינה (לרבות רשויות מקומיות וחברות ממשלתיות). יש לציין אנשי קשר שהיו אחראים מטעם המדינה, את תפקידם, כתובתם ומספרי הטלפון שלהם.
ההתקשרויות האחרונות לצורך מתן שירותים של המציע עם המדינה 

 (יש לצרף מסמכים)

	פרטי הלקוח
	תיאור הפרויקט: פרופיל אוכלוסיית היעד, משך הפרויקט, מטרות ועמידה ביעדים לרבות % פתיחת עסקים ומשך שרידותם או שיעורי משתלבים בעבודה.
	מקום 

ביצוע הפרויקט
	תאריכי

ההפעלה
	שם הפרויקט

	פרטי התקשרות (טלפונים, דואר אלקטרוני).
	שם המשרד/רשות (כולל אגף ו/או מחלקה)
	שם איש קשר ותפקידו
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3.
כ"א 

(א)
נתוני מנהל הפרוייקט
על המציע לפרט את שמו של מנהל הפרויקט,  לציין את כישוריו הרלוונטיים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרוייקטים, בדבר ניהול פרוייקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על מנהל הפרוייקט, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שם מנהל הפרוייקט: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!
	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של מנהל הפרוייקט:


מס' שנות ניסיון בארגון וניהול פרוייקטים דומים 
ניסיון בייזום והפעלת תכניות יזמות עסקית ב-3 השנים האחרונות לפחות

	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות (חלקיות משרה) 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

הצהרה על מנהל הפרוייקט כאדם עם מוגבלות (במידת הנדרש):

הנני אדם עם מוגבלות כהגדרתו בסעיף 8.2.1.6(א)(1) למכרז יש לצרף אישורים המעידים על כך!

הצהרת מנהל הפרוייקט המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט והובהר לי כי המציע יזכה במכרז אדרש למלא את התפקיד הנ"ל לפחות בשנת הפעילות הראשונה.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
(ב)
נתוני יועץ עיסקי 

על המציע לפרט את שמו של היועץ העיסקי, לציין את כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרוייקטים, בדבר ניהול פרוייקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על היועץ העיסקי, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שם יועץ עיסקי 1: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!
	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של יועץ עיסקי:



מס' שנות ניסיון בארגון וניהול פרוייקטים דומים 
ניסיון בתחום הייעוץ העיסקי ב-5 השנים האחרונות לפחות
	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח שקיבל את הייעוץ
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

הצהרה על יועץ עסקי 1 כאדם עם מוגבלות (במידת הנדרש):

הנני אדם עם מוגבלות כהגדרתו בסעיף 8.2.1.6(א)(1) למכרז יש לצרף אישורים המעידים על כך!
הצהרת יועץ עיסקי המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט והובהר לי כי המציע יזכה במכרז אדרש למלא את התפקיד הנ"ל לפחות בשנת הפעילות הראשונה.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
שם יועץ עיסקי 2: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!
	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של יועץ עיסקי:



מס' שנות ניסיון בארגון וניהול פרוייקטים דומים 
ניסיון בתחום הייעוץ העיסקי ב -5 השנים האחרונות לפחות
	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח שקיבל את הייעוץ
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

הצהרה על יועץ עסקי 2 כאדם עם מוגבלות (במידת הנדרש):

הנני אדם עם מוגבלות כהגדרתו בסעיף 8.2.1.6(א)(1) למכרז יש לצרף אישורים המעידים על כך!
הצהרת יועץ עיסקי המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט  והובהר לי כי המציע יזכה במכרז אדרש למלא את התפקיד הנ"ל לפחות בשנת הפעילות הראשונה.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
 (ג)
נתוני חונך עסקי 

על המציע לפרט את שמו של החונך, לציין את כישוריו הרלוונטיים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרויקטים והמלצות בכתב, בדבר ניהול פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על החונך העיסקי, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שם חונך עסקי 1: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!
	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של החונך העסקי:



מס' שנות ניסיון בארגון וניהול פרויקטים דומים 
ניסיון רלוונטי ב -7 השנים האחרונות לפחות

	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח שקיבל את הייעוץ 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

הצהרה על חונך עסקי 1 כאדם עם מוגבלות (במידת הנדרש):

הנני אדם עם מוגבלות כהגדרתו בסעיף 8.2.1.6(א)(1) למכרז יש לצרף אישורים המעידים על כך!
הצהרת החונך העסקי המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט והובהר לי כי המציע יזכה במכרז אדרש למלא את התפקיד הנ"ל לפחות בשנת הפעילות הראשונה.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
שם חונך עסקי 2: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!
	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של החונך העסקי:



מס' שנות ניסיון בארגון וניהול פרויקטים דומים 
ניסיון רלוונטי ב -7 השנים האחרונות לפחות

	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח שקיבל את הייעוץ
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

הצהרה על חונך עסקי 2 כאדם עם מוגבלות (במידת הנדרש):

הנני אדם עם מוגבלות כהגדרתו בסעיף 8.2.1.6(א)(1) למכרז יש לצרף אישורים המעידים על כך!
הצהרת החונך העסקי המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט והובהר לי כי המציע יזכה במכרז אדרש למלא את התפקיד הנ"ל לפחות בשנת הפעילות הראשונה.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
(ד)
נתוני מרצה קורסי היזמות
על המציע לפרט את שמו של המרצה, לציין את כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרוייקטים, בדבר ניהול פרוייקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המרצה, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שם המרצה: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!
	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של המרצה:


מס' שנות ניסיון בהעברת קורסי יזמות עסקית 

מס' קורסי יזמות שהעביר (סמן)


 פחות מ-20 / 20-40 / 41 ומעלה
ניסיון בתחום היזמות העסקית ב-5 השנים האחרונות לפחות
	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח שקיבל את הייעוץ
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

הצהרה על המרצה כאדם עם מוגבלות (במידת הנדרש):

הנני אדם עם מוגבלות כהגדרתו בסעיף 8.2.1.6(א)(1) למכרז יש לצרף אישורים המעידים על כך!
הצהרת המרצה המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט והובהר לי כי המציע יזכה במכרז אדרש למלא את התפקיד הנ"ל לפחות בשנת הפעילות הראשונה.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
4. פרטי המבנים והסביבה: (א) המבנים שבהם יבוצעו הפעילויות ומהם יינתנו השירותים נשוא מכרז זה והחניונים הצמודים (חניון צמוד ייחשב כחניון שבו החניות הנגישות נמצאות עד 150 מטר בדרך נגישה מהחניה לנקודת השירות. ) מצויים בכתובות הבאות (יש לפרט כל מבנה שבו נקודת שירות בנפרד): 

גוש דן: ___________________________.

זכויות המציע במבנים: 

א.
במידה והמבנה המוצע בבעלות המציע – 

על המציע לצרף להצעתו העתק מתאים למקור מרשם המקרקעין המעיד כי המבנה המוצע בבעלותו. 

ב.
במידה והמבנה המוצע אינו בבעלות המציע-

על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים הבאים: 
ב.1.
חוזה שכירות המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מ- חמש שנים  או מסמך בדבר אופציה לשכירות המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מ- חמש שנים- אופציה ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה.

ההחלטה האם האופציה אכן "ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה", הינה בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים. 
למען הסר ספק, הסכם פיתוח חתום עם מינהל מקרקעי ישראל לא יחשב בגדר אופציה כאמור בסעיף זה.

ב.2.
מסמך מאת בעל המבנה המוצע לפיו:


בעל המבנה מסכים להפעלת המבנה כמקום לביצוע הפעילויות הנדרשות במכרז על כל המשתמע מכך.  
                                                     "או
                           ג.             חוזה חכירה של המציע בגין הקרקע והמבנה הבנוי עליו  שנחתם על-
                                           ידי מינהל מקרקעי ישראל (להלן "המינהל") ואישור של המינהל 
                                           לפיו המינהל מסכים להפעלת המבנה/ים כמקום לביצוע הפעילויות 
                                           הנדרשות  כמפורט במכרז זה על כל המשתמע מכך.
                                           

השטח הכולל המוקצה לשימוש התוכנית בכל מבנה: ________- מ"ר.

 (1)
פירוט חדרי ייעוץ, לימוד, וכל שאר המקומות הנדרשים או שיוקצו לצורך מתן 
             השירותים לפי מכרז זה: נא לפרט את כתובות המבנים, שטח הבנוי, ותכולתם:

 (2) מספר החניות הנגישות בחניון צמוד כהגדרתו בסעיף זה שיעמדו לשימושו הבלעדי של ספק השירות לצורך מועמדי ומשתתפי התוכנית ליד כל מבנה/שירות: ____.

      מהו סך החניות הנגישות הקיימות בחניון צמוד כהגדרתו בסעיף זה ליד כל 
                    מבנה/שירות: ____. 

      זכויות המציע בחניון/חניות הן: 
א.
במידה והחניון/חניות המוצע בבעלות המציע – 

על המציע לצרף להצעתו העתק מתאים למקור מרשם המקרקעין המעיד כי החניון/חניות המוצע בבעלותו. 

ב.
במידה והחניון/חניות המוצע אינו בבעלות המציע-

על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים הבאים: 
ב.1.
חוזה שכירות החניון/חניות המוצע לתקופה שלא תפחת מ- חמש שנים  או מסמך בדבר אופציה לשכירות המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מ- חמש שנים- אופציה ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה.

ההחלטה האם האופציה אכן "ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה", הינה בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים. 
למען הסר ספק, הסכם פיתוח חתום עם מינהל מקרקעי ישראל לא יחשב בגדר אופציה כאמור בסעיף זה.

ב.2.
מסמך מאת בעל החניון/חניות המוצע לפיו:


בעל החניון/חניות מסכים להפעלת השטח כמקום חניה כנדרש במכרז, על כל המשתמע מכך.  
                                                     "או
                                          ג.        חוזה חכירה של המציע בגין הקרקע והמבנה הבנוי עליו  שנחתם 
                                                     על-ידי  מינהל מקרקעי ישראל (להלן "המינהל") ואישור של 
                                                     המינהל לפיו המינהל מסכים להפעלת השטח כמקום חניה, 
                                                     כמפורט במכרז זה  על כל המשתמע מכך.
                                           

___ חניות ציבוריות ללא תשלום

___ חניות ציבוריות בתשלום

באר שבע: ___________________________.

זכויות המציע במבנים: 
א.
במידה והמבנה המוצע בבעלות המציע – 

על המציע לצרף להצעתו העתק מתאים למקור מרשם המקרקעין המעיד כי המבנה המוצע בבעלותו. 

ב.
במידה והמבנה המוצע אינו בבעלות המציע-

על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים הבאים: 
ב.1.
חוזה שכירות המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מ- חמש שנים  או מסמך בדבר אופציה לשכירות המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מ- חמש שנים- אופציה ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה.

ההחלטה האם האופציה אכן "ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה", הינה בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים. 
למען הסר ספק, הסכם פיתוח חתום עם מינהל מקרקעי ישראל לא יחשב בגדר אופציה כאמור בסעיף זה.

ב.2.
מסמך מאת בעל המבנה המוצע לפיו:


בעל המבנה מסכים להפעלת המבנה כמקום לביצוע הפעילויות הנדרשות במכרז על כל המשתמע מכך.  
                            "או
                           ג.             חוזה חכירה של המציע בגין הקרקע והמבנה הבנוי עליו  
                          שנחתם על-ידי מינהל מקרקעי ישראל (להלן "המינהל") ואישור של 
                          המינהל לפיו המינהל מסכים להפעלת המבנה/ים כמקום לביצוע 
                          הפעילויות הנדרשות  כמפורט במכרז זה על כל המשתמע מכך.


השטח הכולל המוקצה לשימוש התוכנית בכל מבנה: ________- מ"ר.

 (1)
פירוט חדרי ייעוץ, לימוד, וכל שאר המקומות הנדרשים או שיוקצו לצורך מתן השירותים לפי מכרז זה: נא לפרט את כתובות המבנים, שטח הבנוי, ותכולתם:

(2) מספר החניות הנגישות בחניון צמוד כהגדרתו בסעיף זה שיעמדו לשימושו הבלעדי של ספק השירות לצורך מועמדי ומשתתפי התוכנית ליד כל מבנה/שירות: ____.

 מהו סך החניות הנגישות הקיימות בחניון צמוד כהגדרתו בסעיף זה ליד כל  
 מבנה/שירות: ____. 

 זכויות המציע בחניון/חניות הן: 
       א.
במידה והחניון/חניות המוצע בבעלות המציע – 

על המציע לצרף להצעתו העתק מתאים למקור מרשם המקרקעין המעיד כי החניון/חניות המוצע בבעלותו. 

ב.
במידה והחניון/חניות המוצע אינו בבעלות המציע-

על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים הבאים: 
ב.1.
חוזה שכירות החניון/חניות המוצע לתקופה שלא תפחת 
מ- חמש שנים  או מסמך בדבר אופציה לשכירות המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מ- חמש שנים- אופציה ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה.

ההחלטה האם האופציה אכן "ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה", הינה בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים. 
למען הסר ספק, הסכם פיתוח חתום עם מינהל מקרקעי ישראל לא יחשב בגדר אופציה כאמור בסעיף זה.
ב.2.
מסמך מאת בעל החניון/חניות המוצע לפיו:


בעל החניון/חניות מסכים להפעלת השטח כמקום חניה כנדרש במכרז, על כל המשתמע מכך.  
                                                     "או
                                         ג.         חוזה חכירה של המציע בגין הקרקע והמבנה הבנוי עליו  שנחתם 
                                                     על-ידי  מינהל מקרקעי ישראל (להלן "המינהל") ואישור של 
                                                     המינהל לפיו המינהל מסכים להפעלת השטח כמקום חניה, 
                                                     כמפורט במכרז זה על כל המשתמע מכך.
                                          

      ___ חניות ציבוריות ללא תשלום

      ___ חניות ציבוריות בתשלום

חיפה: ___________________________.

זכויות המציע במבנים: 


השטח הכולל המוקצה לשימוש התוכנית בכל מבנה: ________- מ"ר.

 (1)
פירוט חדרי ייעוץ, לימוד, וכל שאר המקומות הנדרשים או שיוקצו לצורך מתן השירותים לפי מכרז זה: נא לפרט את כתובות המבנים, שטח הבנוי, ותכולתם:

(2) מספר החניות הנגישות בחניון צמוד כהגדרתו בסעיף זה שיעמדו לשימושו הבלעדי 
    של ספק השירות לצורך מועמדי ומשתתפי התוכנית ליד כל מבנה/שירות: ____.

         מהו סך החניות הנגישות הקיימות בחניון צמוד כהגדרתו בסעיף זה ליד כל  
                       מבנה/שירות: ____. 

         זכויות המציע בחניון/חניות הן: 
      א.
במידה והחניון/חניות המוצע בבעלות המציע – 

על המציע לצרף להצעתו העתק מתאים למקור מרשם המקרקעין המעיד כי החניון/חניות המוצע בבעלותו. 

      ב.
במידה והחניון/חניות המוצע אינו בבעלות המציע-

על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים הבאים: 
ב.1.
חוזה שכירות החניון/חניות המוצע לתקופה שלא תפחת מ- חמש שנים  או מסמך בדבר אופציה לשכירות המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מ- חמש שנים- אופציה ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה.

ההחלטה האם האופציה אכן "ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה", הינה בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים. 
למען הסר ספק, הסכם פיתוח חתום עם מינהל מקרקעי ישראל לא יחשב בגדר אופציה כאמור בסעיף זה.

ב.2.
מסמך מאת בעל החניון/חניות המוצע לפיו:


בעל החניון/חניות מסכים להפעלת השטח כמקום חניה כנדרש במכרז, על כל המשתמע מכך.  
                                         "או
                                          ג.             חוזה חכירה של המציע בגין הקרקע והמבנה הבנוי  
                                          עליו  שנחתם על-ידי  מינהל מקרקעי ישראל (להלן "המינהל") 
                                          ואישור של המינהל לפיו המינהל מסכים להפעלת השטח 
                                          כמקום חניה, כמפורט במכרז זה על כל המשתמע מכך.

     ___ חניות ציבוריות ללא תשלום

    ___ חניות ציבוריות בתשלום

5.
נגישות המבנה והסביבה:

המציע יצרף הצהרה כי המקומות המיועדים להפעלת השירות מונגשים או יכולים להיות מונגשים בהתאם לדרישות המכרז לפני תחילת השירות (יפרט האם מונגש כיום או יציין זמן צפוי לסיום ההנגשה – עד חודש לפני פתיחת המרכז). 
המציע יפרט את רשימת ההנגשות לפי חלק ח1' שבתקנות התכנון והבניה (בקשה להיתר, תנאיו ואגרות) שמקיימים או שהוא מתחייב שיקיימו המבנים וסביבתם של נקודות השירות (מדובר על הנגשות מעבר לנדרש לפי חלק ח לחוק):

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 


6.
פרטי הציוד:

יש לפרט את הציוד שהמציע יעמיד במקומות השירות ולשימוש לצורך השירות (ציין את סוג הציוד, שם יצרן, שנת רכישה, מצב תקינות ואפיונים מיוחדים), לרבות  ציוד משרדי, ציוד מיחשוב (לרבות שרתים) ואביזרי עזר למוגבלויות שונות.

לגבי מערכת המחשוב, המציע יפרט את כל כלי המערכת לרבות סוגי שרתים (חומרה ותוכנה), מיקום השרתים ורמת האמינות הצפויה לזמינות השרתים למתחבר מרשת האינטרנט, וכן את סוגי החיבורים לאינטרנט של מוקדי השירות והשרתים (לרבות האם מדובר בחיבורים ייעודיים לשירות או משותפים ופרטי השימושים הנוספים שלהם), ואבטחתם. 

	

	

	

	

	

	

	

	


7. תוכנית מפורטת למתן השירותים (מתודולוגיה ושיטת העבודה המוצעת)

על המציע לפרט בהצעתו את השיטה המוצעת על ידו לביצוע השירותים הנדרשים במכרז. בכל מקרה של ניגוד בין שיטת העבודה המוצעת ע"י ספק השירות לבין ההליכים המובאים במכרז, ההליכים המובאים במכרז קובעים. 
המציע מצהיר כי ידוע לו שתוכנית זו תפרט את היתכנות אספקת השירותים על ידי המציע, אך לא תשמש בשום מקרה כבסיס להצעה החורגת או סוטה מהשירותים הנדרשים במכרז זה, ובהגשת הצעתו מוותר המציע על כל טענה בדבר הצעה הסוטה מההזמנה המפורטת במכרז זה. 

הפירוט יתייחס לראשי הפרקים שלהלן, ויכלול גם התייחסות לאמצעים ולכלים לביצוע, לכוח האדם המוצע, לוחות זמנים ושיטת הביצוע: 
(א)
פרסום ושיווק - 

המציע יתאר בהצעתו את תכנית השיווק והפרסום שהוא יבצע באם יזכה במכרז. המציע יפרט את דרכי הפרסום, מקומות הפרסום, תכני הפרסום. המציע יפרט את פעילות מוקד המידע שבכוונתו להעמיד לטובת שלב זה.

(ב)
איתור אנשים עם מוגבלויות לתוכנית ואבחונם - 

המציע יתאר בהצעתו את תוכנית גיוס המועמדים. מודל למיון המועמדים, תוכניות למיון וההמלצות לגבי כל מועמד. דוגמאות לטפסים ודיווחים הרלוונטים לשלב זה. הגורמים המקצועיים איתם יתקשר לטובת שלב זה. 

(ג)
פעילות הדרכה והנחיה למשתתפים בתוכנית - 

המציע יתאר בהצעתו את הדרך למתן מידע והסברים למשתתפים על התוכנית ועל הצפוי להם במהלכה. המציע יתאר את שיתופי הפעולה אותם יזום עם הגורמים הרלוונטים.

(ד)
קורסים להקמת עסק - 

המציע יתאר בהצעתו את תוכניות הקורסים להקמת עסק, היקפי הקורסים אותם הוא ערוך להעביר במשך זמן, פרוט הסילבוס והתכנים, שעות וכו'. המציע יתאר את תכני ההצעה שישולבו במהלך הקורס. כמו כן, יציע דוחות נוכחות ומעקב אחר המשתתפים, לרבות דוחות סיכום והמלצה עבור כל מועמד.

קורס יזמות בסיסי:

קורס המשך למסלול עצמאי:

קורס המשך למסלול עסק מהבית:

קורס המשך למסלול עוסק מורשה/פטור:

(ה)
ביצוע פעולות הכנה לקראת פתיחת העסק - 

המציע יתאר בהצעתו את תוכנית הליווי והייעוץ שיינתן לכל משתתף בתוכנית לקראת פתיחת עסקו. המציע יציע טפסים ודוחות מעקב שיסייעו בתהליך הייעוץ הן למעקב המשרד והן לספק השירות, אבל בעיקר עבור המשתתף והבנתו את התהליכים. הדוחות יכללו התייחסות ל: פורמט לבניית תוכנית עיסקית, תוכנית שיווק, תוכנית פיננסית, תוכנית גיוס משקיעים לוחות זמנים, המלצת יועץ, דרכי מעקב, מבנה ארגוני, התפתחות עתידית וכיוב'.

 (ו)
הקמת קבוצות תמיכה  - 

המציע יתאר את התוכנית ליצירת קבוצות התמיכה, תכנים אפשריים לפעילות במסגרת קבוצות אלה.

(ז)
ליווי אישי של היזמים (מוניטורינג) - 

המציע יתאר את תוכנית הליווי המוצעת למעקב אחר היזמים. המציע יפרט את תכני הפגישות עם היזמים. המציע יציע דוחות מעקב וסיכומי פגישות בין היועץ ליזם בפגישה אישית.

 (ח)
התאמות לסוגי המוגבלויות השונות  - 

המציע יתאר את הציוד אשר יהיה ברשותו וכיצד הוא נערך לצורך שילוב אנשים עם מוגבלויות שונות, כגון: לקויי ראיה, לקויי שמיעה, אנשים עם מוגבלות פיזית הנעזרים באביזרי עזר (קביים, הליכונים, מכשירי חמצן, כסאות גלגלים ועוד). נא לפרט בנפרד ציוד קיים וציוד שיירכש או יושאל וסוגי התאמות שיעשו ע"י המציע לפי הצורך.

 (ט)
לוחות זמנים  - 

המציע יתאר את הזמן הנדרש להיערכות לפתיחת התוכנית. כמו כן, המציע יפרט את התוכנית ושלביה על פי לוחות זמנים אפשריים מבחינתו.

(י)
המערכת הממוחשבת  - 

המציע יתאר את המערכת הממוחשבת שיקים לצורך התוכנית. המערכת תפורט בצורת טבלאות נתונים מנורמלות כולל מפתחות הטבלה, והקישורים שביניהם. בנוסף יפורטו הצעת המפעיל לטפסים השונים הנדרשים לדעתו במערכת.
(יא) 
שעות תקן - 

המציע יפרט את שעות התקן לכל אחד מהפעילויות הבאות:

	שם הפעילות
	סוג שעות התקן
	כמות שעות תקן המוצעת (לא פחות מהמינימום)
	כמות שעות תקן מינימאלית

	כנסים 
	מספר שעות לכנס
	
	2

	פגישות אישיות ראשוניות
	מספר שעות לפגישה
	
	1

	בחינת היתכנות
	מספר שעות כולל לפגישות ייעוץ עם יועץ עסקי
	
	3

	הכנת התוכנית העסקית
	מספר שעות כולל לפגישות ייעוץ עם יועץ עסקי
	
	3

	ליווי לקראת פתיחת עסק
	מספר שעות כולל לפגישות ייעוץ עם יועץ עסקי
	
	2

	מוניטורינג
	מספר שעות לפגישה
	
	2

	פגישות קבוצתיות
	מספר שעות למפגש
	
	2

	חלוקת מרכיבי עבודתו של יועץ עסקי
	משך הזמן המוקדש להכנה וללימוד

	
	50% מעבודתו של יועץ עסקי בתחום זה יוקדשו להכנת הייעוץ וללימוד החומר


	עומס מקסימאלי על חונך עסקי
	מספר משתתפים מקסימאלי שמשויכים לחונך 
	
	חונך לא יטפל ביותר מ-7 עסקים בו זמנית


הערות המציע לשעות התקן:

(יב) 
הקמת מערך התנדבותי תומך בעסקים עם מוגבלות

המציע יפרט את מאגר המנטורים כהגדרתם בסעיף 8.2.1.4 שקיים אצלו. בנוסף המציע יפרט את תוכניתו להקים מאגר מנטורים לפי סעיף 8.2.1.4 שבאמות המידה. התוכנית תהיה מפורטת ותכלול את דרך גיוסם, התאמתם לאנשים עם מוגבלות והפעלתם של המנטורים.

(יג) 
תוספות מיוחדות - 

המציע יפרט את כל התוספות המיוחדות שהוא הוסיף לתוכנית מעבר למינימום הנדרש שהוא מעוניין לקבל עליהם תוספת ציון לפי סעיף 8.2.1.5 שבמכרז.

נספח "ד1"
לכבוד 

ועדת המכרזים

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה
הצעת מחיר

(במעטפה סגורה ונפרדת)
הנדון: הצעה למכרז מס' 50/09 – תוכנית ניסוי לשילוב אנשים עם מוגבלויות

באמצעות הקמת עסקים קטנים
אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________ (להלן: "המציע") 

במידה והמציע תאגיד
אנו הח"מ ____________ ו- _______________ נושאי ת.ז. מס' __________   ו- מס' _____________ מורשי חתימה מטעם __________________ הרשום אצל __________________ שמספרו _________________ (להלן: "המציע") 

כתובת ___________________________ טל ______________ פקס____________ 

לאחר שעיינו היטב במכרז זה על נספחיו , מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:

1. המציע מתחייב ליתן את כל השירותים הנדרשים במכרז זה על נספחיו, הכל בהתאם להוראות מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למסמך זה על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע אם ייבחר במסגרת מכרז זה מיד לכשיידרש לכך על ידי המשרד.

2. המחיר המוצע למתן השירותים נשוא מכרז זה הוא כמפורט להלן:
	העלות המכסימאלית המוצעת בש"ח (כולל מע"מ)
	יחידת תוצר
	
	

	
	תקופה כהגדרתה בסעיף 2.1.1 למכרז
	תוצר 1: אספקת השירותים הנדרשים בסעיף 2.2.1.1 והעברה למשרד רשימות מועמדים אשר יתחילו במסלולי ההכשרה. הרשימות החלקיות יכללו במצטבר בכל תקופה כהגדרתה בסעיף 2.1.1  כמות של לפחות 200 מועמדים אשר נבדקו ע"י ספק השירות, עומדים בתנאים לכניסה לתוכנית, אישרו בכתב את רצונם להשתתף בתוכנית, נרשמו לתוכנית ע"י ספק השירות, קיבלו הדרכה והנחיות לפי סעיף 2.2.1.1(ה) ובחרו מסלול. לרשימות יצורפו גם כל האישורים של המועמדים אשר יידרשו ע"י המשרד להוכחת זכאותם של המועמדים לעיל.
	1. 

	
	ביצוע למשתתף
	תוצר 2: מתן קורסים לפי המסלולים שלעיל כנדרש לפי סעיף 2.2.1.3 לכל המועמדים שהתקבלו לתוכנית.
	2. 

	
	ביצוע למשתתף
	תוצר 3:בדיקות היתכנות לפי סעיף 2.2.1.4 והמלצה מנומקת להמשך/ אי המשך לתוכנית עסקית.
	3. 

	
	ביצוע למשתתף
	תוצר 4: הכנת תוכנית עסקית לפי סעיף 2.2.1.5 .
	4. 

	
	ביצוע למשתתף
	תוצר 5: ליווי היזם לפי סעיף 2.2.1.6 מהכנת התוכנית העסקית ועד הקמת העסק.
	5. 

	
	ביצוע למשתתף
	תוצר 6: ליווי אישי וקבוצות תמיכה לפי סעיפים 2.2.1.7 למשתתפי התוכנית שהקימו עסקים.
	6. 

	
	שעת ייעוץ
	תוצר 7: שעת ייעוץ לסיוע אישי למשתתפי התוכנית לפי סעיף 2.2.1.10.
	7. 

	
	כל הנדרש לביצוע התוצר
	תוצר 8: צילום סט קורסים מלא במסגרת אלה הניתנים בתוכנית ומתן כל השירותים הנלווים לפי סעיף 2.2.1.11
	8. 

	
	כל הנדרש לביצוע התוצר
	תוצר 9: הקמת מערכת מיחשוב לפי סעיף 2.2.1.12 ואחזקתה ביחד עם מאגר המידע לכל אורך הפעלת שירותים לפי מכרז זה.
	9. 



 על החתום: _______________ 

 _______________

                                     חותמת המציע            


תאריך 

__________________

_______________ 
_____________

חתימת מורשה חתימה
    
                  תאריך

 שם מורשה החתימה
__________________
________________       ______________

חתימת מורשה חתימה 
                      תאריך 

  שם מורשה החתימה

נספח "ה"

נוהל טיפול בהשגות על החלטת ספק השירות בעניין השתתפות בתוכנית ו/או בעניין התאמה הנדרשת לצורך השתתפות המשיג בתוכנית ו/או בעניין החלטה להפסקת השתתפות המשיג בתוכנית
(1) מועמד או משתתף בתוכנית רשאי להגיש השגה מנומקת בכתב למשרד על החלטת ספק השירות בעניין השתתפות בתוכנית ו/או בעניין התאמה הנדרשת לצורך השתתפות בתוכנית ו/או בעניין החלטה להפסקת השתתפות המשיג בתוכנית, וזאת בתוך 10 ימים מיום שנשלחה אליו ההחלטה בדואר רשום לפי הכתובת שמסר בפנייתו להשתתפות בתוכנית. השגה שלא הוגשה בהתאם לאמור לא תועבר להמשך טיפול אלא לפי אישור מיוחד שייתן המשרד.
(2) הוגשה השגה, המשרד יבדוק את הנתונים שהיוו בסיס לדחייתו ועליהם משיגים.
(3) אם עילת ההשגה היא ההשתתפות בתוכנית, המשרד יבדוק האם יש בסיס לדחיית המשיג.
(4) אם עילת ההשגה היא התאמה עצמה, בהתאם לצורך, יערוך מורשה נגישות או אדם אחר מטעם המשרד  ביקור במקום.
(5) העלתה ההשגה כי יש מקום לשינוי בעקבות המלצת המשרד,  יפעל ספק השירות בהתאם להחלטת המשרד, וידאג להדפסת החלטת המשרד המתוקנת, אם תהיה כזאת, החתמתה ושליחתה למשיג בדואר רשום. 
(6) ספק השירות יידע את המשיג בכתב ובצירוף הנמקה, על כל אחד מאלה:
(1) אי העברת השגה להמשך טיפול מטעמים טכניים (איחור בהגשה וכד').
(2) דחיית ההשגה, והנימוקים לכך.
(3) קבלת ההשגה (במצורף להחלטה חדשה של המשרד).

בכל אחת מההודעות לפי פסקאות (א) ו-(ב). יציין ספק השירות כי זכות הערעור על החלטת המשרד עומדת גם לאחר קבלת אותה הודעה.
נספח "ו" 

נוהל עבודה בנושא טיפול בהפניה לקורסים מקצועיים

1.    ההשתתפות המקסימאלית של המשרד תעמוד על 90% מעלות הקורס עד לתקרה של 7,000 ₪.
2.    על ספק השירות להגדיר ביחד עם המשתתף בתוכנית את הצורך בקורס המקצועי. ההגדרה תהיה מפורטת ומנומקת ותראה את הנחיצות או את הערך המוסף שיינתן לעסק. 
3.    על ספק השירות ביחד עם המשתתף בתוכנית לבחור קורס ובי"ס בו ילמד בהתאם לצרכים ולמגבלות כך שהבחירה תהיה מיטבית עבור מקבל השירות. פירוט הבחירה יכלול בין היתר את האלטרנטיבות השונות, את ההבדלים ביניהם והסיבות להעדפת האלטרנטיבה שנבחרה. 
4.    על הקורס שנבחר לענות על ההגדרות הבאות מתוך נוהל "שוברים להכשרה מקצועית להשמה בעבודה" של שירות התעסוקה:
5.    על הקורס להיות "קורס להכשרה מקצועית" כהגדרתו בנוהל הנ"ל.
6.    על הקורס להינתן בבי"ס שעונה על ההגדרה של "מוסדות להכשרה הכלולים בתוכנית" כהגדרתה בנוהל.
7.    על ספק השירות להעביר בקשה מפורטת לאישור הקורס המשקפת את רצונותיו של משתתף התוכנית ואת המלצותיו של ספק השירות (על פי טופס שייקבע).
8.    לאחר קבלת האישור על ספק השירות להודיע למשתתף בתוכנית על האישור ללא דיחוי.
9.    לאחר שהמשתתף בתוכנית העביר אישור מתאים כפי שיוגדר ע"י המשרד שהוא נרשם לקורס, יעביר לו ספק השירות החזר תשלום דמי ההרשמה ששילם, אך לא יותר מ-40% מההשתתפות המקסימאלית של המשרד עבור הקורס הספציפי.
10. לאחר שהמשתתף סיים מחצית מהנדרש בקורס והביא אישור שסיים את כל מטלות החובה לחלק זה והיה ב-80% מהשיעורים במחצית זו יעביר לו ספק השירות החזר תשלום נוסף עבור תשלומי הקורס, אך לא יותר מהשלמה ל-70% מההשתתפות המקסימאלית של המשרד עבור הקורס הספציפי.
11. לאחר שהמשתתף סיים בהצלחה את הקורס והביא אישור מתאים כפי שיוגדר ע"י המשרד שסיים את כל חובותיו והוא זכאי לתעודת הסיום יעביר לו ספק השירות השלמה ל-100% מההשתתפות המקסימאלית של המשרד עבור הקורס הספציפי שעשה.
12. כל העברות הכספים למשתתפי התוכנית יעשו ע"י ספק השירותים תוך שבוע מקבלת האישורים הנדרשים.
13. הספק יגיש למשרד כל חודשים את פירוט ההעברות הכספיות שהעביר לצורך תשלום.

נספח ז' לתנאי הסף

התחייבות לתכנית להעסקת אנשים עם מוגבלות
אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע להעסיק אנשים עם מוגבלות כהגדרתם בסעיף 8.2.1.6 , ביחסי עובד – מעביד, בהתאם לדרישות המפורטות בסעיף 8.2.1.6, כמפורט להלן:

1. מספר המשרות המלאות בהן אני מתחייב להעסיק עובדים עם מוגבלות הוא  ________.
2. מספר העובדים המועסקים אצל המציע הוא _______________.
 _________________



__________________

תאריך 




   שם המציע + חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח 1

הסכם למתן שירותים

שנערך ונחתם ביום _____ בשנת _______

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד התעשייה המסחר והתעסוקה
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים

(להלן: "המשרד")

מצד אחד

לבין:
שם: _______________

כתובת: ______________________

מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות): _________________

אצל רשם: __________________
באמצעות __________ נושא ת.ז. ___________ ו- ________ נושא ת.ז. _________ המורשים לחתום בשמו

(להלן: "נותן השירותים ")

מצד שני 
מבוא

הואיל 
והמשרד פרסם מכרז מס' 50/09  - שילוב אנשים עם מוגבלויות באמצעות הקמת עסקים קטנים  (להלן: "המכרז") 

 העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום ______ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה  בהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");
והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד 
            מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם 
            הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

והואיל והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בתקנה ________ של תקציב 
            המשרד;
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן:

המבוא והסכם זה 

1.
המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה.

2.
הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו. 

3.
בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. 

4.
הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז. אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. 
הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 
5. במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

6. הצהרות הצדדים
6.1  המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים ____________. 
6.2 נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
6.3 עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
6.4 נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי מנהלת האגף למעונות יום ומשפחתונים לגיל הרך.
7 היתרים רישיונות ואישורים 
7.1        נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן: 
                      7.1.1  כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות  כל דין 
                                 לרבות  המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן 
                                 השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 
                      7.1.2. כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על-ידי הרשם האחראי 
                                 על המרשם בו הוא רשום (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם 
                                 לפי חוק הנאמנות)
7.2       מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו הן 
       תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה, כולן או חלקן, בין בעת חתימת 
       הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן 
       השירותים. 
7.3        נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, 
       לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים 
       בהתאם להסכם זה על נספחיו. 

8 תקופת ההסכם
8.1 הסכם זה נחתם לשנה לתקופה שמיום ___________ ועד יום  _______ .
8.2 למשרד בלבד שמורה האופציה להארכת תקופת ההסכם עד 4 שנים נוספות, שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב- 1992 והתקנות שהותקנו מכוחו ולהוראות הסכם זה. 

8.3 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 יום ימים מראש. 
במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. 

רשימת הפרות יסודיות

· ספק השירות אינו עומד בממוצע של 80% מזמני התקן באחד או יותר מהשירותים הניתנים לפי סעיף 2.2 ולא פעל לתיקון המצב בתוך 14 יום לאחר מתן התראה.

· ספק השירות אינו מקיים אחד או יותר מהשירותים הנדרשים לפי סעיף 2.2 למכרז (מהות השירות) או מקיימן שלא לפי דרישות המכרז ולא פעל לתיקון המצב בתוך 30 יום לאחר מתן התראה.

· ספק השירות נותן שירותים במכרז ע"י כ"א שאינו עומד בדרישות המכרז ולא פעל לתיקון המצב תוך 14 יום מקבלת התראה.

· ספק השירות אינו מקיים את נוהל השגות וערעורים או מנסה למנוע השגות על פעילותו.

· ספק השירות לא פתח מרכזי שירות כנדרש לפי סעיף 2.1.2 למכרז.

· ספק השירות מפלה בין אנשים עם מוגבלות בכל צורה שהיא.
· ספק השירות מפלה בין מקבלי השירות מסוגים שונים.
· ספק השירות מבצעה הפרה מתמשכת שנמשכת לאורך של 3 חודשים לפחות מיום מתן ההתראה הראשונה לספק השירות.
8.4 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
8.5 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
8.6 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
8.7 למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
9 השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
9.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים כמפורט במפרט המכרז ובהסכם זה על נספחיו. 
9.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.

9.3 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.

9.4 מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים במשרדיו למעט במקרים בהם לשם אספקת השירותים כנדרש בהסכם זה יהא על נותן השירותים ליתן את השירותים במקום אחר. הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
9.5 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
9.6 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
9.7 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשוא הסכם זה באמצעות כח האדם שהוצעו על ידו בהצעה.
9.8 מבלי לגרוע מהאמור לעיל מוסכם בזאת כי המשרד יהא רשאי לדרוש את החלפת מנהל/ת פרוייקט ו/או יועץ עיסקי ונותן השירותים יהיה חייב להיענות לדרישות המשרד.

9.9 בכל מקרה בו יבקש המציע להחליף את מי מכח-האדם או במקרה ואין באפשרות מי מכח-האדם ליתן השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, יהא על המציע לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של כח אדם חדש ע"י המשרד, לפחות 30 יום מראש, המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.
9.10 על כח האדם המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים לכח האדם בסעיף 4.ד'. למסמכי המכרז ולקבל ניקוד דומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל כח האדם שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד.
ההחלטה אם כח האדם עומד בדרישות הסף והאם הניקוד שקבל דומה לניקוד אותו קיבל כח האדם שאין באפשרותו ליתן את השירותים למשרד, הינה בשיקול דעתו המוחלט של המשרד בלבד.
10 פיקוח המשרד
10.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על השירותים. 
10.2.      נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים          במתן השירותים. 
10.3.    מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
11 העדר זכות ייצוג

11.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או  נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין  כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה.

11.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות            הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.             
12 העסקת עובדים וקבלני משנה
12.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כח אדם בהיקף 
             ובעל כישורים, ניסיון כנדרש במסמכי הפנייה, בהצעה ובהסכם. 
12.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז 
             מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, 
             סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כח 
             האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.  
12.3    נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות      
   התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן 
          משנה.
12.4    העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל 
   חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-
          1987. 
12.5 נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18 שנים)  באחד מאלה –(1) בניגוד להוראות סעיפים 2  (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התעשייה המסחר והתעסוקה אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסוימות) אין להעבידו בה בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו – מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977 (להלן – חוק העונשין)". 33א המעביד נער באחד מאלה –(1) בניגוד להוראות סעיפים 11 (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן  לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שעניינן בדיקות רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22  (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר עבודת לילה), שעניינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בעניין קביעת מספר מרבי של שעות עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה.דינו – מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
12.6 בנוסף לאמור, יהיה נותן השירותים אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
12.7 נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין 
ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח ג' להסכם זה. 
12.8    מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין 
                            כהפרה יסודית של  הסכם זה.
12.9     מובהר ומודגש בזאת כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק 
    עובדים מסוימים; וכי שאלת זהות העובדים שיעבדו מסורה לחלוטין לנותן 

         השירותים. המשרד יהיה רשאי לדרוש מנותן השירותים הוכחות על כך 

         שהעובדים עומדים בדרישות כוח האדם, בין השאר, לעניין מכסת כוח 

         האדם, ההשכלה והניסיון הנדרשים.

12.10 במקרים מיוחדים, בהם לפי שיקול דעת המשרד עובד שאותו מבקש 
         נותן השירותים להעסיק במסגרת מתן השירותים אינו מתאים לעבודה, על 

         אף העובדה שמתקיימות בו דרישות ההשכלה והניסיון – יהיה רשאי המשרד 

         להתנגד לקבלת השירותים באמצעות אותו עובד במסגרת השירותים נשוא 

         הסכם זה, ונותן השירותים מתחייב להיעתר לפניית המשרד להחליפו ובכלל 

         זה למתן השירותים באמצעות עובד אחר. 

12.11 כמו כן מובהר ומוסכם כי המשרד לא יהיה רשאי להורות לנותן השירותים 
           להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים באמצעותו ניתנים השירותים למשרד. 

           עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק 

           או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד 

 משום פגיעה בשירותים הנדרשים או בטיב השירות – תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים. 

12.12  לעניין השירותים נשוא מכרז זה – יראו אותם כאילו היו במסגרת מוסד           
            המכוון למתן שירות לקטינים, ולפיכך מתחייב נותן השירותים כי כל עובד 

            מטעמו יועסק לאחר שניתן לגביו אישור בהתאם לחוק למניעת העסקה   של 

            עברייני מין במוסד המכוון למתן שירות לקטינים, תשס"א – 2001 ותקנותיו. 

           היה והעובד כבר מועסק ע"י נותן השירותים, ידאג נותן השירותים לקבלת 

           אישור כאמור, לא יאוחר מ- 30 יום לאחר חתימת הסכם זה. לא התקבל 

           אישור כאמור – יהיה נותן השירותים מנוע מהעסקת אותו עובד לצורך מתן 

           השירותים נשוא הסכם זה. 

12.13 לעניין השירותים נשוא מכרז זה – נותן השירותים יצהיר בתצהיר שבנספח ז' 
           שהוא ובעל הזיקה לו, מנהליו או עובדיו לא הורשעו או הוגש נגדם כתבי אישום או   
           תלויים כנגדם כתבי אישום או נחקרו באזהרה בחמש השנים האחרונות באחת 
           העבירות או יותר המפורטות בנספח ז'; נותן השירותים מתחייב להצהיר למשרד 
            כאמור גם לגבי כל עובד שיועסק על ידיו לצורך מתן השירותים.    


13 שימוש בכלים ובחומרים
13.1 כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן   
השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
13.2 כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך אספקת 
השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם 
        להסכם זה.
13.3 מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות 
צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
14  איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
14.1 נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, 
   ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
14.2 על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש 
   בו – לדעת המשרד – משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.

14.3 נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד 
  עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, 

         המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם 

         לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו 

         בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת 

         במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). 

         "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
14.4 לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים – היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד    
       עניינים, ידווח נותן השירותים על כך מייד לנציג המשרד המוסמך בכתב 
              וימלא אחר כל הנחיות המשרד בנדון.

15.   פיצויים מוסכמים
  נותן השירות יחויב בפיצויים מוסכמים במהלך תקופת ההתקשרות על כל אחד מאלה,  
  מבלי לגרוע מכל סעד אחר לפי הדין או לפי הסכם:

	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה במועדי הכנסים (אי ביצוע כנסים בחודש הראשון)
	איחור של שבועיים או יותר בביצוע כנס
	2,500 ₪ לכל 14 יום עיכוב

	אי עמידה של ספק השירות בחובותיו לפי סעיף 2.2.1.1(ג)
	איחור בפרסום התוכנית
	2,000 ₪ לכל שבוע איחור בהפצת החומר או הפרסום

	אי עמידה של ספק השירות בחובותיו בנושא מוקד המידע לפי סעיף 2.2.1.1 (ב)
	אי הפעלת מוקד המידע בזמן לרבות כל מרכיביו
	10,000 ₪ בחודש הראשון, 3,000 ₪ לכל חודש נוסף איחור בהפעלת המוקד הטלפוני

	פתיחת קורסים עם כמות משתתפים גדולה מהמותר על פי סעיף 2.2.1.3
	תוספת מעל המקסימום המותר של שלושה אנשים או יותר
	1,000 ₪ לכל אדם מהאדם השלישי מעבר למותר.

	אי עמידה בלוחות הזמנים של פתיחת הקורסים
	מעל שבוע איחור
	500 ₪ על כל יום איחור נוסף

	אי ביצוע צילום לרבות אי ביצוע צילום ניסיון או ביצוע צילום שלא ברמה הנדרשת 
	סירוב או אי יכולת לבצע צילום כנדרש בתוצר 8 לרבות סירוב או אי יכולת לבצע צילום ניסיון
	15,000 ₪.

	אי מתן חונכות עסקית כמוגדר בסעיף 2.2.1.8
	אי מתן חונכות עסקית למשתתף בתוכנית
	1,000 ₪ לכל משתתף זכאי לכל שבוע של איחור במתן חונכות עסקית שנתבקשה ע"י המשתתף. 

	אי ביצוע השתלמויות לפי סעיף 2.2.1.9
	ביצוע של כמות השתלמויות הפחותה מהמינימום שמחויב לבצע לפי סעיף 1.3.1.9
	10,000 ₪ לכל השתלמות מתחת למינימום.

	אי מתן סיוע אישי כנדרש לפי סעיף 2.2.1.10
	אי מתן סיוע אישי למשתתף בתוכנית
	1,000 ₪ לכל משתתף זכאי לכל שבוע של איחור במתן סיוע אישי שאושר למשתתף.

	אי העברה למשרד או עיכוב בהעברת הודעות של מועמדים או משתתפי התוכנית, או להיפך (מהמשרד למועמד דרך ספק השירות)
	כל עיכוב בהעברת הודעות של מועמדי או משתתפי התוכנית, או להיפך
	1,000 ₪ לכל שבוע איחור בהעברת ההודעה

	אי עמידה בלוחות זמנים להקמה או לשינוי של מערכת המחשוב בתפעול מלא ותקין
	עד 30 ימים מעבר למועד התחלת התוכנית
	15,000 ש"ח

	
	על כל חודש נוסף שבו חל האיחור
	10,000

	
	על איחור בביצוע התאמה, שינוי או תיקון
	2,500 ₪ לכל חודש איחור

	ביצוע פעילויות קבוצתיות (שאינן לפי סעיף 2.2.1.3) הקצרות מהתקן
	ביצוע פעילויות קבוצתיות קצרות משעות התקן עליהם התחייב
	500 ₪ לכל פעילות קבוצתית שקצרה ברבע שעה מהתקן. לצורך העניין, הפיצוי על פעילות קבוצתית יחושב בכל יום בנפרד גם אם הפעילות הקבוצתית מתפרסת על פני מספר ימים.

	אי עמידה באיכות השירות לפי סעיף 2.4
	איחור במתן פגישה פרטנית באופן שאינו חריג או חד-פעמי
	100 ₪ לכל יום של איחור לכל פגישה שבוצעה באיחור.

	
	גביית יתר מהמשתתפים או גביית כספים אסורה ע"פ מכרז זה
	2,000 ₪ לכל תלונה שנמצאה מוצדקת, בנוסף למחויבות הספק להחזיר תוך שבוע ימים את כל הכספים שנגבו לבעליהם.

	אי העברת דו"חות ומידע
	אי הגשה עד המועד שסוכם עם המשרד
	2,500 ₪.

	אי עמידה בהתחייבות להעסקת עובדים עם מוגבלות
	אי העסקת עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות במשרה מלאה במהלך שנה אחת
	100,000 ₪ בעד כל משרה מלאה או חלק ממנה שלא הועסק בה עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות. 
הפיצוי חל על כל שנה בה לא אוישה  המשרה בנפרד


המשרד רשאי לוותר על זכותו לפיצוי מוסכם בהתאם לשיקוליו.

16. התמורה ואופן הצמדתה

16.1   התמורה שישלם המשרד עבור  אספקת השירותים בהתאם למפרט המכרז, תהיה 
          כדלהלן:


	העלות (כולל מע"מ)
	התוצר
	

	
	תוצר 1: רשימת מועמדים אשר יתחילו במסלולי ההכשרה. הרשימה תכלול כמות של לפחות 200 מועמדים אשר נבדקו ע"י נותן השירותים, עומדים בתנאים לכניסה לתוכנית, אישרו בכתב את רצונם להשתתף בתוכנית ונרשמו לתוכנית ע"י נותן השירותים. לרשימה יצורפו גם כל האישורים של המועמדים אשר יידרשו ע"י המשרד להוכחת זכאותם של המועמדים.
	1. 

	
	תוצר 2: מתן קורסים לפי המסלולים שלעיל כנדרש לפי סעיף 1.3.1.3 לכל המועמדים שהתקבלו לתוכנית.
	2.

	
	תוצר 3:בדיקות היתכנות לפי סעיף 1.3.1.4.1 והמלצה מנומקת להמשך/ אי המשך לתוכנית עסקית.
	3.

	
	תוצר 4: הכנת תוכנית עסקית לפי סעיף 1.3.1.4.2 כולל המלצה מנומקת בכתב של היועץ העסקי.
	4.

	
	תוצר 5: ליווי היזם מהכנת התוכנית העסקית ועד הקמת העסק לפי סעיף 1.3.1.5.
	5.

	
	תוצר 6: ליווי אישי וקבוצות תמיכה לפי סעיפים 1.3.1.6-7 ל-90 נכים זכאים לפחות מאלה שהתחילו את המסלולים כאשר לפחות 63 עסקים מתוכם שרדו 12 חודשים או יותר.
	6.

	
	סל שעות לסיוע אישי של שנה למשתתפי התוכנית לפי סעיף 1.3.1.10.
	7.

	
	צילום סט קורסים מלא במסגרת אלה הניתנים בתוכנית ומתן כל השירותים הנלווים לפי סעיף 1.3.1.11
	8.

	
	הקמת מערכת מיחשוב לפי סעיף 1.3.1.12 ואחזקתה ביחד עם מאגר המידע לכל אורך הפעלת שירותים לפי המכרז והסכם זה.
	9.


   התמורה תהא צמודה  למדד המחירים לצרכן, כמפורט להלן: 
-
התמורה תוצמד  לשינויים במדד המחירים לצרכן- הצמדה תחל רק בתום החודש ה-18.  
-
נותן השירותים יהיה זכאי לתוספת בגין ההתייקרות, והמשרד יהיה זכאי להפחתה ממחיר השירות בהתאם לתנודות המדד. 
-
לצורך התאמת המחיר יהיו: מדד הבסיס, מחיר הבסיס, והמדד הקובע כמוגדר להלן:

"מדד הבסיס" - מדד החודש שבו חל המועד האחרון להגשת 
                            הצעות למכרז. 
                           "מחיר הבסיס" – גובה התמורה כאמור לעיל. 

                           "המדד הקובע" - המדד הידוע ביום האחרון להגשת הצעות   
                                                                     למכרז.

-
למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד החתימה על החוזה, תיעשה ההתאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%, לבין המדד הקובע במועד(י) הגשת החשבון(ת). 

-
בכפוף לאמור לעיל, לעניין הצמדה ובכלל זה מועדי ההצמדה, תנאיה, שיעורה, הגדרת "יום הבסיס", "חודש הבסיס" מדד בסיסי"  וכו' ובמקרה של ספק- תחול הוראת תכ"ם 7.17 כפי תוקפה מעת לעת- נוסח הוראת תכ"ם 7.17  נכון למועד פרסום מכרז זה צורפה כנספח "2" למכרז ובכלל זה לחוזה זה. 

-
הצמדת התמורה לפי סעיף זה, לגבי חודש מסויים, מותנית בהגשת חשבונית המס על ידי נותן  השירותים לגזברות תוך 5 ימים לאחר תום אותו חודש.

    התמורה לגבי כל חודש תשולם, כשהיא צמודה כאמור, תוך 30 ימים לאחר תום חודש 
           ביצוע התוצר ובלבד שחשבונית המס הוגשה לגזברות כאמור לעיל. 

17. דרך תשלום התמורה
17.1     אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון   
            (להלן: "דרישת תשלום"), מלווה בדין וחשבון על הספקת השירותים על ידו. 
17.2     הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן 
            או בחלקן. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון 
            ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה. 
17.3     על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, 
      איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את 
      החלקים שאינם מקובלים עליו. 
17.4     על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום   
            על-ידי נציג המשרד. 
17.5      תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור, במועדים כלהלן:
(1)     חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש
    (בימים 1-15): ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה- 15   
    לחודש העוקב. 
(2)     חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני   
   ימים אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. 

(3)     חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני 
   ימים אלו): ישולמו ביום ה- 24 לחודש העוקב.


אושרו דרישת התשלום והדו"ח, קטעים קטעים, תשולם התמורה עבור כל 
              קטע בנפרד.

*הוראות תת סעיף זה עשויות להתעדכן מעת לעת, בהתאם להוראות החשב הכללי לעניין זה. 

17.6 
מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 
17.7 
לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו.
17.8 
נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
17.9
 למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 


18. התמורה – סופית ומוחלטת
מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור הספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.

19. קיזוז
נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר – כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
20. משמעות הקביעה כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו הוא עובד המשרד
20.1 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה   
 לידי ביטוי בהסכם זה, ייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את 
 השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה 
 על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
20.2 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף 
 זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 
21. נזיקין 
21.1   נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
21.2  מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
21.3   נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה (ולרבות בגין דיווחים שגויים שהעביר למשרד לעניין גובה התקצוב לו זכאית מטפלת), מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
22. חובת ביטוח 

22.1    נותן השירותים מתחייב לערוך את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
22.1.1  ביטוח חבות מעבידים: אם נותן השירותים רשאי להעסיק עובדים לצורך ביצוע הסכם זה, עליו לבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי  מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון. 
גבולות האחריות לא יפחתו מ-1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו-5,000,000 מיליון למקרה ולשנת ביטוח. 
בפוליסה יצוין כי הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של  המבוטח כלפי עובדיו גם בעת מתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, היה ונטען לעניין קרות תאונת העבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחברות מעביד כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, היה ונטען לעניין קרות תאונת העבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחברות מעביד כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
22.1.2   ביטוח אחריות מקצועית: הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה   מקצועית של  נותן השירותים, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בכל הקשור למתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה. גבול האחריות לא יפחת מ-250,000 דולר ארה"ב למקרה ו-500,000 דולר ארה"ב לשנה. למען הסר ספק, הכיסוי על פי הפוליסה יכלול : מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן מסמכים, הוצאת לשון הרע, הארכת תקופת הגילוי לששה חודשים לפחות ואחריות צולבת CROSS LIABILITY. 
הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרדת התעשייה, המסחר והתעסוקה, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותני השירותים.
22.1.3   ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית  בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגין מתן השירותים במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יינתנו על ידו השירותים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה ו-1,000,000 דולר לשנת ביטוח. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת CROSS LIABILITY.
22.2   במידה ונותן השירותים ייתן את השירותים באמצעות קבלנים עצמאים או 
 קבלני משנה, נותן השירותים מתחייב לדאוג להרחבת הביטוחים הנ"ל על מנת 
 לכסות את אחריותם המלאה במסגרת פוליסות הביטוח כאילו היו נותן    
 השירותים עצמו, ושמו יתווסף לשם המבוטח כמבוטחים נוספים. 
 הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרד התעשייה, 
 המסחר והתעסוקה, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים.
                  22.3  בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:
                           22.3.1   לשם המבוטח יתווסף כמבוטח נוסף – מדינת ישראל משרד התעשייה 
                                        המסחר והתעסוקה; בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח על ידי 
                                        אחד הצדדים, לא יהיה להם כל תוקף אלא אם נתנה על כך הודעה בכתב 
                                        לפחות ששים יום מראש לחשב המשרד. 
22.3.2   נותן השירותים אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים.
22.3.3   כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד, והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 
22.3.4   בכל אחת מהפוליסות ייכלל תנאי מפורש לפיו מעשה או מחדל של יחיד מיחידי המבוטח העלול לגרוע מזכויות על פי הפוליסה לא ייגרע מזכויות המבוטחים האחרים. 
           22.3.5 המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי 
             מדינת ישראל, עובדיה וכל הפועלים מטעמו, ובלבד שהוויתור לא יחול 
             על אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
22.3.6   תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות 
 החוזית עם המשרד. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח 
 תחודשנה על ידו כל עוד ההסכם בתוקף.
22.3.7   לבקשת המשרד, נותן השירותים ימציא אישור מאת המבטח על ביצוע  
 הביטוחים האמורים בהתאם לכל התנאים המפורטים בהסכם זה.
22.4   אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפתור את נותן השירותים מכל חובה החלה    
 עליו על פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור של המשרד 
 על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין או על פי הסכם זה. 
                  22.5   נותן השירותים יחתים את מורשה המבטח על אישור עריכת ביטוחים בנוסח 
                            המצ"ב כנספח "ו" להסכם.
23.       זכויות יוצרים
23.1       כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, 
      ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט של המשרד. 
      נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או 
      תוצאותיהם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. המשרד יהיה זכאי לדרוש 
      ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, 
      מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
23.2   מאגר המידע יהיה רכוש המשרד מעת יצירת כל תיק בו ובכל שלב שלאחר מכן,   
  וזכויות היוצרים בו יהיו שייכות למשרד באופן בלעדי, וספק השירות לא יהיה  
  רשאי לעשות בו שימוש כלשהו פרט לשם מתן השירותים כאמור במכרז זה, אלא  
 באישור מראש ובכתב מן המשרד.
23.3 המערכת הממוחשבת וכל נתון, מידע, ידיעה ומסמך שיופקו במהלך תפעול התוכנית או בעקבותיה יהיו רכושו של המשרד מעת יצירתם. 
23.4  זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות 
      חוות-דעת, דוחו"ת, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה 
      דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה. 
23.5       המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק 
     מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות 
     המוסרית".
23.6      נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד 
     בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 
24. שמירת סודיות
24.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או 
           להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, 

           ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי 

           טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, 

            עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו 

           ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן – 

          ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
24.2   נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך 
            רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם 

            ביצועו או בקשר עם המשרד. 

24.3   המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין 
            שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או 

            נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד 

            בנדון.  
24.4   נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד 
            לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 

24.5   נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי 
            הסכם זה את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן 

            כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל 

           מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה.                                   
24.6   נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה 
            עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
24.7   עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד 
            בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן – "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד 
שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.

24.8  נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי 
             להיחשף למידע כאמור על נספח ד' "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת 

              ניגוד עניינים" המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם 

              זה. 
25 25.   נציג המשרד
25.1 נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד מנהל מינהל מחקר וכלכלה.
25.2 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.
26 26.   ישוב חילוקי דעות
26.1   אם יתעוררו בין הצדדים חילוקי דעות הקשורים להסכם, מסכימים הצדדים 
               לנסות וליישב את הסכסוך בדרך של משא ומתן ישיר, או בסיועו של מגשר, 
               שזהותו תקבע בהסכמת שני הצדדים. 
26.2   היה והצדדים לא יישבו את הסכסוך במשא ומתן ישיר, רשאי כל צד לזמן 
               ישיבת היוועדות עם המגשר בתוך שלושים ימים; המגשר יבחן עם הצדדים, 
              בישיבה משותפת או בישיבה נפרדת, את האפשרות ליישב את חילוקי הדעות 
              ביניהם בגישור.
26.3  לא הסכימו הצדדים לפנות לגישור, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית 
               המשפט.
26.4  פנו הצדדים לגישור, והגישור לא הסתיים בתוך שלושה חודשים מיום הפניה 
               הראשונה למגשר, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, אלא אם כן 
              הסכימו הצדדים להמשיך את הגישור לתקופה נוספת שקבעו.
26.5 אין בסעיף זה כדי לפגוע בזכותם של הצדדים להגיש לבית המשפט תובענה, 
               לרבות בקשה לסעד זמני, כדי למנוע נזק ממשי לצד לחוזה או לצד שלישי.

27 27.  תנית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

28 28.  כתובות והודעות
28.1    כתובת נותן השירותים והמשרד הינן  כמפורט בראש ההסכם.
28.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים,
ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
28.3 נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
29 29.   ביקורת
29.1   חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו 
  רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה 
 אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא 
  הסכם זה.
29.2   ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן  
 השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה 
 הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 
29.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד 
  עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על 
  ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה 
  בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על 
  ידי  המשרד.
29.4   נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור  
  לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
30 30.   שינוי בהסכם או בתנאים
30.1 מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק 
               אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי 
               הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
30.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע 
               לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו 
               וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד 
               שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
30.3 המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל 
               כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
30.4 גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה 
               אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
31 31.   אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
31.1  היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל 
                  סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את 
                  אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:
31.1.1 לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי   
 מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים   
 המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה. 
31.1.2 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
31.2    מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל   
          ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על 
          נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או 
          שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
31.3    אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה 
                            על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-
                            פי כל דין או הסכם. 

      32. ערבות

     32.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי 
             המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים 
             על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, או ערבות חברת ביטוח 
             ישראלית (חתומה ע"י החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח  על פי חוק 
              הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א –  1981  (ובהתאם ליתר הוראות החשב הכללי 
             לרבות הוראות התכ"מ לעניין ערבות מחברת ביטוח )  בסכום _________ ₪.
              (5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ).
32.2  הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה המרכזית  
   לסטטיסטיקה."מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד החתימה על הסכם   
   זה כאמור ברישא של הסכם זה. 
32.3   הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
32.4    נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ה'  המצורף להסכם. 
32.5    עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
32.6    נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
32.7 גובה הערבות יעודכן ע"י המשרד, במקרה בו החליט על הארכת    תקופת  ההסכם בהתאם לאופציה הקבועה במכרז, בהתאם להוראה הקבועה בסעיף 17 למפרט המכרז לעניין ערבות הביצוע.  
32.8  לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות   
  ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
32.9  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו   
 לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
32.10  הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה  בכתב גם לנותן השירותים. 

32.11 חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים   
  לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה. 
33. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
ולראייה באו הצדדים על החתום:

__________________             _________________                      ________________

המנהל הכללי


חשבת המשרד                                       נותן השירותים

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת
אימות חתימה לנותן השירותים (תאגיד)

אני הח"מ,  עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי _____________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה _______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו, חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ג' להסכם

תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
(תאגיד )

אני הח"מ _____________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים ) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 


לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים  ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.
2.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים  אחד מאלה:

(א)
נותן השירותים  ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 


לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" – כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים , ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________




             
______________

תאריך                                                                                 
שם המצהיר+ חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי _____________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה _______________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ד' להסכם 

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מבוא 
הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "המשרד") הסכם מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני מועסק על-ידי נותן השירותים, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד. (רלוונטי רק כאשר מדובר בנותן שירותים המעסיק עובד שיתן את השירותים) 
והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל – "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  כדלקמן: 
1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים 
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").  

10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
12. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
13. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום 

תאריך:_________

שם פרטי ומשפחה:_______  ת"ז:__________חתימה: ___________





נספח ה' להסכם
שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון 






מס' הפקס 






כתב ערבות – ביצוע

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד 











הנדון:  ערבות מס' 





אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 

                         


(במילים:                           





)

שיוצמד למדד  המחירים לצרכן המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה


מתאריך:  















(תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת:  





 (להלן "החייב") בקשר

עם הזמנה/חוזה  










אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 



 עד תאריך           ______

דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: 



______________שם הבנק/חב' הביטוח

        מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


תאריך



שם מלא

      חתימה וחותמת

נספח ו'

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

א.ג.נ.,

                              הנדון:  אישור עריכת ביטוחים.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _______________(להלן: "נותן השירותים") 

לתקופת הביטוח מיום ______  עד יום _______ בגין "תוכנית ניסוי לשילוב אנשים עם מוגבלויות באמצעות הקמת עסקים קטנים" עבור משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, את הביטוחים המפורטים להלן:
ביטוח חבות המעבידים

1. אחריותו החוקית של נותן השירותים כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה 
    ושומרון.  

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  1,500,000 דולר ארה"ב לעובד וסך 5,000,000 דולר ארה"ב 
    למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).


3.הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה  היה 
   ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  
   כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
4. הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת 
     ביצוע הפרויקט בהתאם להסכם עם משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.
ביטוח אחריות מקצועית
 1.  אחריותו המקצועית של נותן השירותים בגין פעילותו בוטחה בביטוח אחריות מקצועית.

1.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים,  עובדיו וכל הפועלים   

      מטעמו ואשר אירע  כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי 

      נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב בקשר לביצוע הפרויקט היישומי בעבור משרד    

      התעשייה  המסחר והתעסוקה.  

  3.  הכיסוי על פי הפוליסה הורחב לכסות את מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר 

       והתעסוקה ככל שייחשבו אחראים  למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

  4.  גבולות  האחריות לא יפחתו מסך    250,000  דולר ארה"ב  למקרה/לנזק ו-500,000 דולר    
       ארה"ב לתקופת הביטוח  (שנה).
   

   5.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:        

          - מרמה ואי יושר של עובדים;

          - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב; 

          - הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  6 חודשים;

          - אחריות צולבת CROSS LIABILITY .

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
 1.   נותן השירותים ביטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות וכלפי צד שלישי בגין נזקי גוף 
       ורכוש, ביצוע הפרויקט במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יבוצע,  בכל תחומי מדינת 
       ישראל ואזור יהודה ושומרון;

 2.   גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה  ו-1,000,000       
       דולר ארה"ב לתקופה (שנה) 

2. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת – Cross  Liability .

3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה  ככל 

      שייחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

 כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר 

      והתעסוקה.
2.    אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד

       התעשייה, המסחר והתעסוקה ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק  

       מתוך כוונת זדון.

3.  נותן השירותים  יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות 
     ולמילוי כל  החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

4.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

      כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 

       קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, 

       והביטוח הינו  בחזקת ביטוח  ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם 

       ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה. 

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות עד כמה שלא שונו על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח

נספח 2   
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נספח 3
	חונכות עסקית (הוראת מנכ"ל מס' 4.13) 


	

	              המידע הועבר באמצעות היחידה לארגון ושיטות במשרד התמ"ת 
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מפתח עניינים

1.       כללי
2.       תחולה
3.       הוראת מעבר
4.       הגדרות
5.       עסקים הזכאים להשתתף בתכנית
6.       עסקים שאינם זכאים להשתתף בתכנית
7.       האזורים בהם חלה התכנית
8.       התחומים בהם מטפלת התכנית
9.       ניהול התכנית
10.     כללי אתיקה
11.     תעריף ומימון התכנית
12.     מסלולי התכנית
13.     התחייבות לשמירה על דיני הקניין הרוחני
14.     הוראות כלליות 
נספחים 

נספח א – נהלים 
נספח ב – הסכם בין העסק לחונך 
נספח ג – הסכם בין עסק זעיר לחונך
נספח ד+ה – גיליון דיווח 
נספח ו - חונכות בעסק זעיר
נספח ז - הסכם - חונכות משולבת  
 

1.  כללי
תכנית החונכות העסקית (להלן – התכנית),  הוקמה על-ידי משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה במסגרת פעילות המשרד לעידוד ולקידום מגזר העסקים הקטנים בישראל.
מטרת התכנית לסייע לעסק הזעיר, הקטן והבינוני בהתרחבות מבוקרת ובשיפור ביצועיו ורמת רווחיותו, תוך שיפור ניהולו, הקניית כלים ניהוליים וליווי ביישומם.
2.  תחולה
תחילת הוראה זו מיום חתימתה, והיא מחליפה הוראת המנכ"ל מתאריך 15.10.2006.

3. הוראת מעבר
פעילות תכנית החונכות שהחלה לפני מתן הוראה זו תימשך לפי ההוראה שתחילתה

מתאריך 15.10.2006.
        

4.  הגדרות 

4 – א  ממונה 
הממונה על החונכות העסקית.

4 – ב  מפעיל
מפעיל שנבחר במכרז פומבי להפעיל את התכנית.

4 – ג  ועדת היגוי
ועדה שמונתה על-ידי המנכ"ל לביצוע הוראה זו.

4 – ד  חונך
כאמור בסעיף 9 – ד להוראה.

4 – ה  חונכות זעירה
חונכות לעסק המעסיק מעובד אחד עד לארבעה עובדים (ועד בכלל).

4 – ו  חונכות רגילה 
חונכות לעסק המעסיק מ-  5 עובדים עד ל – 100 עובדים (ועד בכלל).

4 – ז  חונכות משולבת
שילוב חונך לליווי יזמים המשתתפים בקורסי יזמות ייעודיים.
4 - ח  מט"י
מרכזי טיפוח יזמות הכוללים את מרכזי טיפוח יזמות (מט"י) ואת מרכזי הסיוע והקידום
(מס"ק).

4 – ט  עסק
כהגדרתו בסעיף 5 שלהלן. לצורך הוראה זו יוגדר כעסק הזכאי לסיוע התכנית גם יזם
שלדעת המשרד בהמלצת המפעיל,החל בפעילות עסקית.

5.  עסקים הזכאים להשתתף בתכנית 
5 – א  מפעלי תעשייה.

5 – ב  בתי מלאכה.

5 – ג  עסקים בענפי המסחר והשירותים.

5 – ד עסקים בענפי החקלאות – בתיאום עם משרד החקלאות ועד לתאריך 31.12.2007.

5 – ה  מפעלים ועסקים נוספים כפי שתחליט ועדת ההיגוי.

6.  עסקים שאינם זכאים להשתתף בתכנית 



6 – א  

עסקים הנמצאים בתהליך כינוס נכסים.

6 – ב  

עסקים המבקשים לממן יועץ המועסק כבר על ידם בעת הפנייה לחונכות.

6 – ג   

עמותות ומלכ"רים.

7.  האזורים בהם חלה התכנית 
חונכות תינתן בכל אזורי הארץ.

8.  התחומים בהם מטפלת התכנית 
8 – א 
1)  ניהול כללי.

2)  אסטרטגיה עסקית, הגדרת חזון העסק והתוויית הדרכים למימושו.

3)  ניהול כספים.

4)  ניהול הייצור.

5)  ניהול השיווק.

6)  מערכות מידע.

7)  ניהול משאבי אנוש.

8)  נושאים אחרים הרלוונטיים לעסק.

8 – ב  התכנית אינה מטפלת בתחומים הבאים:
1)  הכנת תכניות עסקיות המיועדות להשגת מימון.

2)  הכנת תכניות לבדיקת כדאיות השקעה.
9.  ניהול התכנית 
9 – א   יחידת החונכות
יחידת החונכות במינהל המימון של משרד התעשייה,המסחר והתעסוקה אחראית על הפעלת התכנית על כל היבטיה. 

9 – ב   ועדת היגוי
1)    הוועדה תנחה את מפעילי התכנית בביצוע העבודה ותדון עימם בנושאים מיוחדים.

2)    חברי הוועדה הם:



·       מנהל מינהל המימון – יו"ר הוועדה
·       ס\מנהל מינהל המימון – מ"מ יו"ר הוועדה
·       הממונה על יחידת החונכות או נציג מטעמו
·       נציג הלשכה המשפטית.
·       נציג החשבות.
3)     לישיבות הוועדה יוזמנו מפעילי התכנית  וגורמים מקצועיים לפי הצורך.

9 – ג   תפקידי המפעילים
1)  הסברה ושיווק התכנית בעסקים.

2)  סיוע למשרד באיתור עסקים המתאימים להשתתף בתכנית.

3)  התאמת חונך לעסק.

4)  מעקב מקצועי ובקרה אחר התקדמות והשגת יעדי התכנית בכל עסק שבטיפולם.

5)  הכנת דו"חות פעילות לרבות דו"ח ביקור ראשון בעסק, דו"ח אבחון, דו"ח מעקב ודו"ח    
      סיכום.

7)  הכנת דו"חות פעילות חודשיים.

8)  הכנת דו"חות נוספים לפי דרישת המשרד.

9) השתתפות בוועדת ההיגוי.

10) ייעוץ למשרד בנושאים הקשורים בעסקים קטנים.

9 – ד  החונכים
יאושרו כחונכים בעלי הכישורים כדלהלן:

1)  השכלה
בעל תואר ממוסד אקדמאי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה.



2)  ניסיון
בעלי תואר ראשון עם ניסיון של 10 שנים ומעלה לאחר קבלת התואר.

בעלי תואר שני או שלישי או מהנדס, עם ניסיון של 7 שנים ומעלה מקבלת התואר הראשון.

9 – ה  הפניית חונך לעסק
הפניית חונך לעסק תיעשה על-ידי המפעיל.

10.  כללי אתיקה
10 – א 

חונך שהופנה לעסק יהיה אחראי באופן אישי לביצוע התכנית, ולא ישתף עובדים אחרים ממשרדו או קבלני משנה בביצוע השירות אם לא קיבל לכך אישור מן המפעיל.

10 – ב 

חונך, שגילה במהלך ההתקשרות או מתן השירות, בעיות שיש בהן כדי להפריע למהלך תקין של החונכות בעסק, חייב להודיע על כך מיידית למפעיל  ולממונה על החונכות.

10 – ג 

החונך חייב לשמור על הגינות ונאמנות כלפי העסקים וכלפי הנהלת המשרד בתחום המקצועי והאתי (ראה נספח ב' ונספח ג' – הסכם בין עסק לחונך).
10 – ד 

חונך או מי מטעמו לא יתקשר התקשרות פרטית עם עסק לפני שסיים את  מכסת השעות שהוקצו לו בעסק.

10 – ה 

מנהל מט"י ועובדי מט"י לא יהיו רשאים לחנוך עסקים מטעם התכנית.
11. תעריף ומימון התכנית
11 – א 

המשרד יממן 75% מתעריף החונכות, והעסק יממן את יתרת ה- 25%.

11 – ב
התעריף לשעת ייעוץ נקבע ל – 192 ₪, בתוספת מע"מ.

11 – ג
לא ישולם זמן נסיעה. ישולמו הוצאות נסיעה בשיעור של 1.10 ₪ לק"מ בתוספת מע"מ, אם מרחק הנסיעה עולה על 30 ק"מ בכל כיוון עבור חניכת עסקים הנמצאים באזורים המוגדרים כאזור עדיפות לאומית א'
התשלום בגין החזר הוצאות נסיעה יבוצע על פי הצהרה של נותן השרות בהתאם לטופס דיווח המצורף לחוזר החשכ"ל.

12.  מסלולי התכנית 


12 – א  חונכות רגילה
החונכות הרגילה נועדה להקנות כלים ניהוליים לעסקים מתחומי התעשייה, המלאכה, המסחר והשירותים שבהם מועסקים בין 5 עובדים לבין  100 עובדים, ולסייע ביישומם.

לעסק שבו מועסקים בין  5 עובדים לבין  10 עובדים יוקצו עד 100 שעות חונכות.

לעסק שבו מועסקים בין  11  עובדים לבין  100 עובדים יוקצו עד 150 שעות חונכות.

משך עשיית החונכות הרגילה לא יעלה על 18 חודש.

לאחר  7 שנים מתום ניצול מכסת שעות החונכות, העסק זכאי למכסה מחודשת של מחצית היקף השעות המאושרות (לעסק המעסיק 5-10 עובדים, יוקצו עד 50  שעות נוספות; לעסק המעסיק 11-100 עובדים,  יוקצו עד 75 שעות חונכות).

במקרה של חונכות מחודשת, המשרד יממן 50% מתעריף החונכות, והעסק יממן את יתרת ה-50%. 

תהליך ההצטרפות לחונכות רגילה – ראה נספח א' להוראה.

12 – ב  חונכות זעירה 
החונכות במסלול זה נועדה להקנות וליישם כלים ניהוליים לעסקים זעירים, בעזרת חונכים שהתמחו בסיוע לעסק מסוג זה. 
איתור העסקים ומתן החונכות נעשים בשיתוף עם גוף העוסק בעידוד עסקים זעירים.

משך עשיית החונכות בעסק הזעיר לא יעלה על 6 חודשים.
לאחר 4 שנים מתום ניצול מכסת שעות החונכות, העסק זכאי להקצאה מחודשת של שעות חונכות. 

הצטרפות לחונכות הזעירה – ראה נספח א' להוראה.



12 – ג 
חונכות במסגרת הכשרה יזמית משולבת – ליזמים בראשית דרכם

מסלול זה מציע קורסי יזמות ייעודיים שבהם משולב חונך עסקי המלווה את היזם.

גוף המבקש לקיים קורס הכשרה יזמית משולבת יפנה אל המפעיל. המפעיל יפנה הבקשה לממונה לקבלת אישורו להקצאת שעות החונכות הדרושות. הממונה רשאי לאשר עד 70 שעות חונכות לכל קורס, ולא יותר מ-5 שעות לעסק או ליזם המשתתף בקורס.

משך עשיית החונכות המשולבת לא יעלה על 18 חודש.

13.  התחייבות לשמירה על דיני קניין רוחני
בעל העסק מתחייב לשמור על דיני הקניין הרוחני כפי שינהגו מעת לעת במדינת ישראל.

ידוע לבעל העסק  כי אם יורשע בעבירה על דיני הקניין הרוחני יהיה משרד התעשייה,המסחר והתעסוקה רשאי לבטל למפרע כל הטבה, מענק, הלוואה, הטבת מס או יתרון כספי אחר, כולם או חלקם, ולדרוש את החזרתם בצירוף ריבית והפרשי הצמדה כחוק.

14.  הוראות כלליות
14 – א 

היקף פעילות התכנית מוגבל ומותנה בהתאם לתקציב שיועמד לרשות התכנית. 

14 – ב 

נספחים א' – ו' המצורפים להוראה זו  מהווים חלק בלתי נפרד מן ההוראה.

14 – ג 

תכנית החונכות העסקית  מפורסמת באתר האינטרנט של המשרד, שכתובתו:  http://www.moital.gov.il
כתובת הממונה על  החונכות: רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים, טלפון:6662409 – 02  
פקס'  6662918 – 02, דואר אלקטרוני:   Levi.Bar-Tikva@moital.gov.il
Edit.Bar@moital.gov.il
 14 – ד נספחים
 
נספח א – נהלים 
נספח ב – הסכם בין העסק לחונך 
נספח ג – הסכם בין עסק זעיר לחונך
נספח ד – גיליון דיווח
נספח ה – פירוט חשבון שכר עבודה - חשבון עסקה 
נספח ו - חונכות בעסק זעיר
נספח ז - הסכם - חונכות משולבת 
 

                                                                                                 גבריאל מימון, רו"ח 
המנהל הכללי
  ירושלים,  ‏כ' בחשוון תשס"ח

                1  בנובמבר 2007 
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